Telekommunikations-System
Alcatel 4400

Benutzerhandbuch Alcatel 4048

\4
ALCATEL




v

ALCATEL

Inhaltsverzeichnis

—

1. Beschreibung der Abfragestelle ........... ... ... .. . .. . . ... ...
1.7, Allgemeines . ... e e
1.2. Abfragestelle in einem Netzverbund ........... ... ... . ... . . ...
1.3. Der Aufbau des Alcatel 4048 . ... ... ...
1.4. Ruckansicht mit den Schnittstellen ........ ... ... . .. . .
1.5. Die Funktionstasten und die LED's ........ ... ... i e
1.6, ZusatzausstaHUNG . ... oo e e e

1.6.1. Tasten zum Bewegen des Cursors . ...........ouiiiiieiineiin it iie e,
1.6.2. Tasten fir Audio-Funktionen . ...... ... ... .. ... . . . . .
1.6.3. Vordefinierte Funktionstasten ......... ... ... ... . . . i
1.6.4. Die zusdatzlichen LED's ... ... . i i e et e et
1.7. Die Softkey—Tasten .......... . i
1.8. Die programmierbaren Funktionstasten ........... ... ... .. . . . ... i
1.8.1. Von der Abfragestelle programmierbar .......... .. ... .. ... .. ... L.
1.8.2. Individuelles Uberwachen ... ...........c.ouiuiuini e
1.8.3. Individuelles Verbinden . ....... ... .. . . e
1.8.4. BiUndelUberwachung ..... ... .. e e
1.8.5. Uberwachung von Amisleitungen die auBer Betrieb sind ..........................
1.8.6. Amt-Amt-Ubergang mit Uberwachung . ..... ... ... i
1.8.7. Uberwachen eines bestimmten Apparates ................ooeiuiiiuiinenninin..
1.8.8. Kurzwahl ... e
1.8.9. Anzeige der Anrufart . ... ... ...
1.9, Das Display . ..ot e e

2. Abfragestelle in/aufler Betrieb nehmen

3. Der Hilfe-Modus

3.1. Betriebsmodi ........ ... ... ..
3.2. Abfragestellenparameter ................ .. ... ... ...

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.

Auswahl der Melodie des Ruftons ....................
Auswahl der Art des Lautens ........................
Einstellen der Lautstérke der Ruftonmelodie ...........
Einstellen des Displaykontrastes .....................
Andern des Logos der Abfragestelle ..................
Testen der Abfragestelle . ............................

3.3. Einstellen der Displaysprache ...........................
3.4. Individuelle Kurzwahl und programmierbare Tasten .......

3.4.1.
3.4.2.

Programmierung der individuellen Kurzwahl ..........
Programmieren der programmierbaren Funktionstasten

....................................

.........................................................

V0V VOO U A WON—= =

13
14

16
16
17
18
19
20
21
22
23
24
24
26



v

ALCATEL

4. Anrufe annehmen . ... ... e

4.1. Beantworten eines externen Anrufes ....... ... . ...
4.2. GespriacheinsHaltenlegen ....... ... .. i e

4.2.1. Allgemeines Halten . ... ... i e e

4.2.2. Individuelles Halten . ...... ... .. i e e
4.3. Amisbindel mit einer Berechtigungsklasse zuweisen ....... ... ... ... ... ... ......
4.4. Beantworten einer Rickrufanforderung ........ . ... ...
4.5. Die Abfragestelle antwortet nicht ........ . ... .. . . . . . . .

D ANIUTEN o e

5.1. Anrufen bei einem internen Teilnehmer ......... .. ... .. ... .. . . ... . ...
5.1.1. Die Nebenstelle istfrei ........ ... e
5.1.1.1. Wdhlen (Reservieren) . ........ ..ottt ettt
5.1.1.2. Rufton aktivieren (L&uten) ....... ... i e
5.1.1.3. Der Teilnehmer beantwortet den Anruf ........ ... .. ... ... ... ... ... ... .....
5.1.1.4. Der Teilnehmer nimmtden Hérerab ........ ... ... ... ... ... ... ... .. ......
5.1.2. Die Nebenstelle hat eine Abwesenheitsnachricht aktiviert .........................
5.1.3. Die Nebenstelle hat eine Rufumleitung eingeleitet ................................
5.1.3.1. Rufumleitung sofort oder bei besetzt auf eine andere Nebenstelle ...............
5.1.3.2. Rufumleitung sofort auf eine andere Abfragestelle .............................
5.1.3.3. Rufumleitung nach Zeit (keine Antwort) ....... . ... ... ... ... ... . i
5.1.4. Die angerufene Nebenstelle kann nicht erreichtwerden ...........................
5.1.4.1. Die Nebenstelle ist besetzt ......... ... ... i i
5.1.4.2. Die Nebenstelle ist nicht erreichbar ......... ... ... ... ... .. ... ... .. ...
5.2. FUhren eines externen Gespraches . ......... ... .. ittt
5.2.1. Einleiten des Gespraches . .......... ... it i i e e
5.2.2. Wenn der Gesprdachspartner antwortet . ... .. ... ... . . .. .
5.3. Wdhlmethoden . ... ... .. e e
5.3.1. Wadhlen mit Wahlwiederholungstaste ........ ... ... ... ... . i,
5.3.2. Wadhlen mit der Taste fUr gezielte Wahlwiederholung ..............................
5.3.3. Wadhlen mit Hilfe der individuellen Kurzwahl ............. . ... .. ... ............
5.3.4. Namenwahl . ... .. e
5.3.4.1. Benutzen der Namenwahl . ... ... ... .. . . . .
5.3.4.2. Ergebniss der Suche ....... ... ... e

6. Gesprdche mit mehreren Teilnehmern ...... .. ... ... ... ... ... ... ...,

6.1. Ruckfragegespriiche .. ... ... ... i
6.2, Makeln ... e
6.3. Verbinden von Gespraichen ....... ... ... . it e e

6.3.1. Die angerufene Nebenstelleistfrei .............. . .. ... ... ... .. ..

6.3.2. Die angerufene Nebenstelle istbesetzt .................. . ... .. .. ... .........
6.4. Verbinden eines Gespréches mit einerKonferenz .....................................
6.5. Verbinden eines internen Teilnehmers mit dem éffentlichen Netz ......................
6.6. Verbinden eines Gesprédches mit einer anderen Abfragestelle ..........................

29
32
32
33
33
34
35

36
37
37
38
38
38
39
39
39
40
40
41
41
41
42
42
43
43
43
44
45
46
46
46

48
49
50
50
50
50
51
51



7. Zusétzliche Leistungsmerkmale

7.1.
7.1
7.1
7.1
7.1
7.1
7.1
7.1
7.1
7.1
7.1
7.1
7.1
7.1
7.1
7.1
7.1

7.2.

8. Ubertragen von Textnachrichten

©®NoULAWN =

Die Softkey-Tasten .........
EinzelKW (Individuelle Kurzwahl) . ... ... . 0 .
Aufsch/AufAus (Aufschalten) ... .. . .
Uberl (Ignorieren einer RUFUMIEItUNG) . ... ..ottt e
Rufuml (Beschleunigen der Rufumleitung) ....... ... ... i,

9.

.10.
T,
2.
3.
.14,
15.
.16.

RufumlOP(Umleiten auf a

v

ALCATEL

ndere Abfragestelle) ............ . ... ... .. ...

Konf. (Verbinden mit Konferenz) ........... . ... . .. . . . . i

Ketteng. (Kettengespréch)

Geb-Ruf (Verbinden mit GebUhrenanzeige) .................. . ... ... ... ... . ...

Durchs (Auslésekontrolle)

Ruckruf (Automatischer Rickruf) . ... ... .. . .
Texte (Ubertragen von Textnachrichten) ..................oiiiiiiiiiiiaann...
MFV-Wahl/MFV-Aus (DTMF-Wahl an/aus) ....... ... ... i,
Flash (Ubertragen von Flashimpulsen) .......... ...t
Aufz.Ein/Aufz.Aus (Starten/Stoppen der Gespréchsaufzeichnung) ..................
Léschen (Rickrufanforderungen léschen) ... ... . ... . ... ... . .. . ..
Uml.Aus (Automatisches Verbinden ausschalten) ......... .. ... .. ... . ... . ...
Leistungsmerkmale die Uber Kennzahlen eingeleitet werden ..........................

8.1. Verfigbare Funktionen wenn die Abfragestelle freiist ................................

8.1.1. Selbstdefinierbare Textnachrichten ......... .. ... . ... ... ... ... . ... .. ...
8.1.2. Ubertragen einer Textnachricht . ......... ..ottt
8.1.2.1. Vordefinierte Nachrichten ....... .. ... ... ... . . . i
8.1.2.2. Vordefinierte Nachrichten die ergénzt werden kénnen ..........................
8.1.2.3. Selbstdefinierbare Nachrichten ........ .. ... .. ... .. ... . ... .. . .. .
8.1.3. Lesen von Textnachrichten . ....... ... ... . . . . .
8.1.4. Beantworten einer Nachricht . ... ... .. .. . . . .
8.2. Verfigbare Funktionen wéhrend eines Gespréches ...................................
8.2.1. Die angerufene Nebenstelleistfrei .............. . .. ... ... ... . . i ..
8.2.2. Die angerufene Nebenstelle istbesetzt .................. . ... .. .. ... .........

9. Die "Service”-Taste

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.

.......................................................

Allgemeine Bedienungshinweise ......... ... ... . . e
Aufler Betriebnahme der Abfragestelle ............ .. ... . ... .
Uberlauf ..................
Status der Abfragestelle . ...
System ....................
9.5.1.
9.5.2.

9.5.2.1. Automatisches Reservieren . .......... ... .. ittt

9.5.2.2. Selektives Reservieren

Kontrolle des Amtszugriffs .. ... ... .. . i

Reservieren von Bundeln

...........................................

...........................................

52
52
52
52
52
52
52
52
53
54
55
55
55
55
55
55
55
55

56
57
58
58
59
59
61
61
62
62
62

63

64
64
65
65
66
66
66
66
67



v

0.6, MAD L
9.6.1. Erzeugen einer Nebenstelle ........ ... ... ... . . . i
9.6.2. Verdndern der Eigenschaften einer Nebenstelle ..................................
9.6.3. Léschen einer Nebenstelle ......... ... .. . i i
9.6.4. Andern des Zustandes einer Nebenstelle ..................coiiiiiiiiiiinii..

9.6.4.1. Léschen des Benutzerpafiwortes ......... ... . i i
9.6.4.1.1. Der Benutzer hat bereits ein persénliches PaBwort eingerichtet ..............
9.6.4.1.2. Der Benutzer hat kein persénliches PaBwort eingerichtet ....................

9.6.4.2. Rufumleitung . ... i
9.6.4.2.1. Die ausgewdhlte Nebenstelle hat keine Rufumleitung aktiviert ...............
9.6.4.2.2. Die ausgewdhlte Nebenstelle hat bereits eine Rufumleitung aktiviert .........

9.6.4.3. TerminerinNNerUNG . . ...ttt ettt ettt ettt ettt eiaeas
9.6.4.3.1. Die ausgewdhlte Nebenstelle hat keine Terminerinnerung eingegeben .......
9.6.4.3.2. Die ausgewdhlte Nebenstelle hat bereits eine Terminerinnerung eingegeben . .

9.6.4.4. 'Bitte nicht stOren’ .. ... ... . .. e
9.6.4.4.1. 'Bitte nicht stéren’ ist fur die ausgewdhlte Nebenstelle nicht aktiviert .........
9.6.4.4.2. 'Bitte nicht stéren’ ist fur die ausgewdhlte Nebenstelle bereits aktiviert .......

9.7. Sammelkurzwahl ...
9.7.1. Erzeugen einer Kurzrufnummer ....... ... ... ... . . . . . . .
9.7.2. Verdndern oder Léschen einer Nummer ........ ... ... ... ... ..

9.8. Umleitungstabellen .. ... ... . e

9.9. GebUhrenzahler ... ... ... . e
9.9.1. Zuricksetzen der GebUhrenzéhler ......... ... ... ... ... .

9.9.1.1. Zuricksetzen der Gebihrenzdhler fur eine Nebenstelle .........................

9.9.1.2. Zuricksetzen der Gebihrenzdhler fur alle Nebenstellen im System ..............
9.9.2. GebUhrenfilter ... ... e
9.9.3. Filterliste . ... i e e
9.9.3.1. HinzufUgen einer Rufnummer . ... ... .. ... .. .. . . i,
9.9.3.2. Entfernen einer Rufnummer . ... ... . ... . . .
9.9.4. Ausdruck eines GebUhrenreportes .......... ... ... . i i e
9.10. Uberlaufschwellwert .. ......... ..o e
9.11. Anzahl der angeschlossenen Nebenstellen ......... ... ... ... ... ... ... ... .....
INdEX .o

68
69
70
70
71
71
71
72
72
72
72
73
73
73
73
73
73
74
74
74
75
76
77
77
78
78
79
80
80
80
81
82

83



v

Alcatel 4400 Alcatel 4048

1. Beschreibung der Abfragestelle

1.1. Allgemeines

Die Abfragestelle, ob alleine oder in einer Gruppe von Abfragestellen, hat die Aufgabe externe Anrufe anzu-
nehmen und weiterzuleiten und interne Teilnehmer auf deren Wunsch mit einer externen Rufnummer zu ver-
binden.

Natirlich hat die Abfragestelle auch weitere wichtige Funktionen, wie z.B.:

— Umschalten in den Nachtbetrieb, wenn die Abfragestelle die letzte aus einer Abfragestellengruppe ist, die
noch aktiv ist,

— Reservieren von Amtisleitungen zur exklusiven Benutzung durch die Abfragestelle,
— Uberwachung der Funktionen des Systems,

— Programmieren von Datum, Uhrzeit, Sammelkurzwahl, GebUhrenzahler, ...

1.2. Abfragestelle in einem Netzverbund

Sind mit lhrer TK-Anlage weitere TK-Anlagen Alcatel 4400 Uber Netzleitungen verbunden, so kann die Abfra-
gestelle auch die folgenden Dienste fiur Teilnehmer in einer anderen TK-Anlage Ubernehmen:

— Textnachrichten senden

— RUckruf einleiten

— Personensuchen

— Weitervermitteln zur Partner-Nebenstelle, ins Sekretariat oder zum Telesekretéar
— Zuricksetzen des vom Teilnehmer vergessenen Passwortes

— Synchronisation der Anrufverteilung, z.B. werden bei Einschaltung der Nachtschaltung in einem Hauptkno-
ten die Anrufverteilungen in den angeschlossenen Knoten ebenfalls durch einen "Broadcast”-Mechanismus
nachtgeschaltet. (Voraussetzung ist ein homogenes Netz.)
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1.3. Der Aufbau des Alcatel 4048
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Die Abfragestelle besteht aus den folgenden Elementen:

POREOEOOOVOO®E®O

LCD-Display mit 640x200 Pixeln

Neun Softkey-Tasten

Mikrofon

Lautsprecher

Handapparat oder Sprechgarnitur

12 Programmierbare Funktionstasten mit den zugehérigen LED's

Alphanumerische Tastatur (QWERTZ)

Numerische Tastatur

Tasten fir Audio-Funktionen

Tasten zum Bewegen des Cursors

Fest definierte Funktionstasten mit den zugehérigen LED's

6 LED's

— Der Handapparat und die Sprechgarnitur kénnen jeweils allein oder gleichzeitig an der linken oder der
rechten Seite der Abfragestelle angeschlossen werden.

N
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1.4. RUckansicht mit den Schnittstellen

= [

Ein- bzw. Ausschalter

Anschluf for 48 Volt Gleichstrom

Anschluf3 for UA-Verbindung und eine externe Klingel
Anschluf3 for ein Zusatzmodul

Anschluf3 for einen Band-Recorder

Anschluf3 fir eine Blindenkonsole

V24-Schnittstelle

(N [o] [o] [&] [] [~] [H]
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1.5. Die Funktionstasten und die LED’s
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Tasten zum Bewegen des Cursors
Tasten fur Audio-Funktionen
Numerische Tastatur

6 zusétzliche LED's

Vordefinierte Funktionstasten mit LED's

Al Nachricht
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Ende

Makeln
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Abfrage
Wiederanr.

Abfra
Néchst Ruf

Verbinden
Halten

Tren. mit
Wiederblg.
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Léschen

Rufen
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Abfrage

Intern Ruf

Abfra
Néchst Ruf

Verbinden
Halten
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1.6. Zusatzausstattung

FUr die Abfragestelle Alcatel 4048 sind folgende Zusatzausstattungen erhélilich:
— Zusatzmodul mit weiteren 40 Funktionstasten,

— Abfragestelle fur Sehbehinderte,

— Abfragestelle fur Blinde.

1.6.1. Tasten zum Bewegen des Cursors

A

Mit den Tasten zum Bewegen des Cursors [<IV D] kénnen Sie sich zu den verschiedenen Fenstern im Display
bewegen, um die einzelnen Elemente auszuwdahlen. Sollte das Display nicht ausreichen, um bestimmte In-
formationen wie z.B. den Inhalt der Softkey-Tasten anzuzeigen, kénnen Sie das Display mit den Cursor-Tasten
weiterblattern.

1.6.2. Tasten fur Audio-Funktionen

— Mikro

Einschalten bzw. Ausschalten des Mikrofons im Handapparat, des integrierten Mikrofons in der Abfrage-
stelle oder des Mikrofons in der Sprechgarnitur.

Wenn die Funktion aktiviert ist, erscheint das lkon ﬁ in der obersten Zeile des Displays.

Lauthéren

Einschalten bzw. Ausschalten des eingebauten Lautsprechers. Die Lautstérke &3t sich Uber die beiden
Softkey-Tasten LS+ und LS— einstellen, die im Display in der untersten Zeile erscheinen, wenn der Laut-
sprecher eingeschaltet ist.

Wenn das Lauthéren aktiviert ist, erscheint das lkon R(]))) in der obersten Zeile des Bildschirms.

— Freisprechen

Einschalten bzw. Ausschalten der Freisprecheinrichtung, welche das Fihren von Gesprédchen gestattet
ohne den Hérer abzuheben oder die Sprechgarnitur zu benutzen. Die Lautstéarke a6t sich Ober die bei-
den Softkey—Tasten LS+ bzw. LS— einstellen, die im Display in der untersten Zeile erscheinen, wenn das
Freisprechen eingeschaltet ist.

Wenn die Funktion aktiviert ist, erscheint das lkon % in der obersten Zeile des Displays.
— Wenn der Lautsprecher nicht aktiviert ist, werden die Softkey-Tasten LS+ und LS— durch die Softkey-Tasten

Hand+ und Hand— ersetzt. Mit diesen Softkey-Tasten kénnen Sie die Lautstérke im Handapparat oder in
der Sprechgarnitur einstellen.
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1.6.3. Vordefinierte Funktionstasten

Anmerkung:

Zu jeder der nachfolgend beschriebenen Funktiontasten, gehort eine zugeordnete LED, die die Verfugbarkeit
der entsprechenden Funktion anzeigt.

o[ Aus : Funktion nicht verfigbar.
ol An : Funktion verfigbar.
o [ Blinkt : Méglichkeit eine Rufnummer abzuspeichern (Funktionstaste Erweiterte Wahl-

wiederholung).
— Erweiterte Wahlwiederholung

Mit dieser Taste kénnen Sie eine gewdhlte externe Rufnummer fir eine spéatere erneute Wiederwahl ab-
speichern. Zu diesem Zweck mussen Sie die Funktionstaste Erweiterte Wahlwiederholung dricken, wenn
Sie eine externe Rufnummer gewdhlt haben (die zugehérige LED blinkt). Die externe Rufnummer wird
nun in einer Liste von maximal 12 Rufnummern abgespeichert. Sollten Sie mehr als 12 Rufnummer ab-
speichern, fallt die dlteste Rufnummer aus der Liste heraus.

Um eine der Rufnummern aus dieser Liste erneut zu wéhlen, miussen Sie erneut die Funktionstaste Er-
weiterte Wahlwiederholung dricken (die zugehérige LED leuchtet). Im Display wird nun ein Fenster mit
den 12 zuletzt gespeicherten Rufnummern angezeigt. Mit den Tasten zum Bewegen des Cursors V A

markieren Sie die gewUnschte Rufnummer. Durch Dricken der Tos’re auf der alphanumerischen
Tastatur wird die Rufnummer gewdhlt.

Eine Rufnummer aus dieser Liste, die wieder gewdhlt wurde, wird von der Liste entfernt.
— Wahlwiederholung

Die letzte gewdhlte externe Rufnummer wird automatisch in einer Liste mit maximal 12 Rufnummern
abgespeichert. Fir jede weitere Rufnummer féllt die élteste Rufnummer aus der Liste heraus. Sobald sich
eine Rufnummer in der Liste befindet leuchtet die zugehérige LED.

Um eine Rufnummer aus der Liste erneut zu wéhlen, missen Sie die Funktionstaste Wahlwiederholung
dricken. Auf dem Display wird ein Fenster mit den maximal 12 letzten Rufnummer angezeigt. Mit den
Tasten zum Bewegen des Cursors V A kénnen Sie eine Rufnummer aus der Liste auswdéhlen. Durch

Drucken der Taste auf der alphanumerischen Tastatur wird die Rufnummer gewdhlt.

Trennen mit Wiederbelegung

Wenn eine externe Rufnummer gewdhlt wurde, kénnen Sie mit der Funktionstaste Trennen mit Wieder-
belegung die Verbindung trennen, aber die belegte Amtsleitung weiterhin belegen.

— Wahlumschaltung

Falls Sie eine externe Rufnummer gewdhlt haben, deren Format dem System unbekannt ist, kénnen Sie
dem System durch Dricken der Funktionstaste Wahlumschaltung das Ende der Wahl anzeigen.

— Ende

Durch Dricken der Funktionstaste Ende kénnen Sie eine bestehende Verbindung beenden oder einen
Programmiervorgang beenden.

Léschen

Durch Dricken der Funktionstaste Léschen kénnen Sie ein gerade aktives Fenster auf dem Display
schlieflen (das gerade aktive Fenster ist kraftiger umrandet). Zum Beispiel kénnen Sie ein Rickfragege-
spréich beenden (Schlief3en des Fensters, in dem dieses Gespréch angezeigt wird) und zum ersten Ge-
spréchspartner zurickkehren.

— Makeln

Wenn Sie sich in einem Ruckfragegesprdch befinden, kénnen Sie durch Dricken der Funktionstaste Ma-
keln von einem Gesprédchspartner zum anderen wechseln.
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— Rufen

Nach der Wahl einer internen Rufnummer kénnen Sie durch Dricken der Funktionstaste Rufen das Léu-
ten bei der angerufenen Nebenstelle bewirken.

Abfrage Wiederanruf

Wenn Sie einen externen Anruf mit einem internen Teilnehmer verbunden haben, der jedoch nicht ant-
wortet (die zugehérige LED leuchtet), oder wenn Sie einen Anruf ins Halten gelegt haben, indem Sie
Verbinden mit Auslésekontrolle eingeleitet haben, kénnen Sie den Anruf mit der Funktionstaste Abfrage
Wiederanruf wieder annehmen. Wenn Sie keine Funktionstaste mit der Funktion Mehrfaches Halten be-
legt haben, kénnen Sie alle ins Halten gelegten Gespréche mit der Taste Abfrage Wiederanruf wieder
annehmen. Wenn wartende Anrufe dringend werden, kénnen Sie die Anrufe auflerdem mit der Taste
Abfrage ndchster Ruf beantworten.

— Abfrage interner Ruf

Durch Drucken der Funktionstaste Abfrage interner Ruf kénnen Sie einen ankommenden internen Ruf
annehmen.

— Abfrage néchster Ruf

Durch Dricken der Funktionstaste Abfrage néchster Ruf kénnen Sie einen ankommenden externen Ruf
annehmen.

— Verbinden oder Halten

Durch Dricken der Funktionstaste Verbinden oder Halten kénnen Sie einen Anruf mit einem zweiten
Gesprdchsteilnehmer verbinden, entweder bereits in der Phase des Rufens oder erst nach dem Sie im
Gesprdch mit dem zweiten Teilnehmer sind. Ein normales Gesprdch kénnen Sie mit dieser Funktionsta-
ste ins Halten legen.
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.6.4. Die zusdtzlichen LED’s

Caps Lock
o[ Aus
ol An
Nachtschaltung
o[ Aus

ol An
Automatische Abfrage
o[ Aus

ol An

Allgemeine Reservierung
o[ Aus
ol An

o [ Blinkt

Nachricht liegt vor
o[ Aus
ol An
o [ Blinkt
System Diagnose
Wird nicht benutzt.

: Die alphanumerische Tastatur ist auf Kleinschrift geschaltet.

: Die alphanumerische Tastatur ist auf Grof3schrift geschaltet.

: Die Abfragestelle ist in Tagschaltung, Umleitungsmodus 1 oder Umleitungsmo-

dus 2.

: Die Abfragestelle ist in Nachtschaltung.

: Die Abfragestelle ist im manuellen Modus zur Anrufannahme, d.h. Sie missen

erst eine der Abfragetasten dricken um einen Anruf entgegenzunehmen.

: Die Abfragestelle ist im automatischen Modus zur Anrufannahme, d.h. ein an-

kommender Anruf wird automatisch entgegengenommen und der Handappa-
rat, die Sprechgarnitur oder die Freisprecheinrichtung automatisch aktiviert.

: Es ist keine Bindelreservierung aktiviert.

: Die BUndelreservierung ist aktiviert und mindestens ein Bundel ist fur die Ab-

fragestelle reserviert.

: Der Zugriff auf das éffentliche Netz ist fur alle internen Teilnehmer verboten

und nur Uber die Abfragestelle méglich.

: Es liegt keine Nachricht vor.
: Es liegt mindestens eine alte Nachricht vor.

: Es liegt mindestens eine neue Nachricht vor.
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1.7. Die Softkey—Tasten

Die Softkey—Tasten haben zwei grundsétzliche Funktionen. Sie dienen zum Bedienen der Abfragestelle, indem
sie abhéngig vom momentanen Gespréchszustand bestimmte Funktionen anbieten und zum Programmieren
der Abfragestelle.

Die Softkey—Tasten SK1 — SK9 befinden sich direkt unterhalb des LCD—Displays. Eine Funktion ist jeweils
dann verfugbar, wenn sie im Display Uber einer Softkey—Taste steht. Die Funktion kann dann durch Dricken
der Softkey—Taste aktiviert werden.

Ist ein Leistungsmerkmal nicht im System eingerichtet, zeigt das System die entsprechende Funktion auch nicht
an oder verweigert den Zugriff auf eine solche Funktion.

Die Softkey—Tasten werden fur folgende Funktionen benutzt:
e Hilfe: Hilfe—Modus einschalten.
® Service: Systemverwaltung einschalten.

Wenn das System nicht gleichzeitig alle méglichen Funktionen anzeigen kann, gibt es die Méglichkeit das Dis-
play mittels der Softkey-Taste p-pp oder den Tasten zum Bewegen des Cursors [A] weiterzublattern.
dvip]

1.8. Die programmierbaren Funktionstasten

Die Funktionen dieser Tasten sind grundsatzlich definiert durch die Méglichkeiten die im System eingerichtet
sind. Die Funktionen die auf diese Tasten programmiert sind, werden vom Systemmanager definiert. Folgende
Funktionen sind méglich:

— nicht programmiert,

— von der Abfragestelle programmierbar,

— individuelles Halten,

— individuelles Verbinden,

— BindelUberwachung,

— Zuweisen von Bindeln mit Berechtigungsklasse,
— Uberwachung von Biindeln die auf3er Betrieb sind,
— Amt-Amt-Ubergang mit Uberwachung,

— Uberwachung eines bestimmten Apparates,

— Kurzwahl,

— Anzeige der Anrufart.

Falls die Abfragestelle im Ruhezustand ist, kénnen Sie durch Dricken der Softkey-Taste TasteEin / TasteAus
bestimmen ob die Funktion der Funktionstasten auf dem Display angezeigt werden soll oder nicht.

Die Belegung der Funktionstasten, die als von der Abfragestelle programmierbar definiert sind, kénnen Sie im
Hilfe-Modus definieren. Aufierdem kénnen Sie die Parameter fur die folgenden Funktionen éndern:

— BindelUberwachung,
— Uberwachung eines bestimmten Apparates,

— Kurzwahl.

1.8.1. Von der Abfragestelle programmierbar

Die Funktionstasten die als programmierbar definiert wurden, kénnen Sie im Hilfe-Modus lhren Winschen
entsprechend belegen.

Widhrend der Anzeige der Tasten wird die programmierte Nummer neben der entsprechenden Taste

angezeigt.
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1.8.2. Individuelles Uberwachen
Mit der Funktionstaste individuellen Halten kénnen Sie ein einzelnes externes Gespréch ins Halten legen. Der
externe Anrufer bekommt Music on Hold eingespielt.Die der Funktionstaste zugeordnete LED leuchtet.

Nach einem bestimmten Timeout beginnt die LED zu blinken und das Gespréch wechselt in die Kategorie
Dring. Anrufe. Durch erneutes Dricken der Funktionstaste individuelles Halten kénnen Sie, vorausgesetzt die
Abfragestelle ist frei, zu dem Gespréch zurickkehren.

Sie kdnnen mehrere der programmierbaren Funktionstasten mit dem Leistungsmerkmal Individuelles Halten
belegen, abhangig von der Installation der Anlage.

1.8.3. Individuelles Verbinden

Mit der Funktionstaste individuelles Verbinden kénnen Sie Gespréche weitervermitteln und den Vermittlungs-
vorgang mit der entsprechenden LED Gberwachen.

Zu Beginn des Vermittlungsvorganges leuchtet die LED, solange die Nebenstelle nicht antwortet. Die LED be-
ginnt zu blinken, wenn das weitervermittelte Gespréch in die Kategorie dringende Anrufe wechselt. Die LED
erlischt, wenn die Nebenstelle antwortet.

Wenn die Nebenstelle nicht antwortet, kénnen Sie den Anruf durch Dricken der Funktionstaste individuelles
Verbinden zur Abfragestelle zurickholen.

1.8.4. BindelUberwachung
Mit dieser Funktion kénnen Sie durch Dricken der Funktionstaste BundelUberwachung die Auslastung eines
bestimmten Bindels Gberwachen.
Die zu der Funktionstaste gehérige LED zeigt folgendes an:
® leuchtet: Das entsprechende Bundel ist vollstandig ausgelastet.
® qus: Auf dem entsprechenden Bindel ist mindestens noch eine Leitung frei.

Die Nummer des Bindels die mit der Funktionstaste Amtsiberwachung Uberwacht werden soll kénnen Sie an
der Abfragestelle im Hilfe-Modus veréndern.

1.8.5. Uberwachung von Amtsleitungen die aufBer Betrieb sind

Durch die Einrichtung der Funktion Uberwachen von Amtsleitungen die auBBer Betrieb sind kénnen Sie die
Funktion von einzelnen Bundeln Uberwachen. Sobald das System eine defekte Leitung in dem von der Funkti-
onstaste Uberwachten Bindel erkennt, leuchtet die entsprechende LED auf.

Wenn die LED leuchtet, kénnen Sie sich durch Driicken der Funktionstaste Uberwachen von Amtsleitungen die
aufer Betrieb sind die Nummer der defekten Leitung anzeigen. Im Service-Modus kénnen Sie diese Leitung
aus dem entsprechenden Bindel herausschalten.

1.8.6. Amt-Amt-Ubergang mit Uberwachung

Durch Dricken der Funktionstaste Amt-Amt-Ubergang mit Uberwachung kénnen Sie zwei externe Teilnehmer
Uber die Nebenstellenanlage miteinander verbinden. Durch erneutes Dricken kénnen Sie diese Verbindung
wieder trennen.

Diese Verbindung kénnen Sie von der Abfragestelle nur einleiten, wenn Sie das erste externe Gespréch zuvor
ins Halten gelegt haben. Nachdem Sie eine zweite externe Verbindung aufgebaut haben, kénnen Sie die bei-
den externen Teilnehmer durch Dricken der Funktionstaste Amt-Amt-Ubergang mit Uberwachung miteinander
verbinden. Die entsprechende LED leuchtet.

Durch erneutes Dricken der Funktionstaste kénnen Sie sich auf die Verbindung der beiden externen Teilneh-
mer aufschalten. Die zugehérige LED blinkt. Wenn Sie die Funktionstaste ein weiteres Mal dricken, beenden
Sie das Aufschalten, aber Uberwachen weiterhin die Verbindung.

Wenn Sie beim Aufschalten bemerken, daf} die beiden externen Teilnehmer das Gesréich beendet haben, kén-
nen Sie die Verbindung mit der Ende—Taste beenden.

10
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1.8.7. Uberwachen eines bestimmten Apparates

Sie kénnen den Zustand des Apparates mit der zugehérigen LED Gberwachen.

Die zu der Funktionstaste gehérende LED zeigt folgendes an:

® |euchtet : Der Apparat ist frei.

® aus : Der Apparat ist belegt.

® blinkt langsam : Der Apparat wurde durch die Abfragestelle ins Halten gelegt.
® blinkt schnell : Der Apparat ruft die Abfragestelle.

Sie kénnen auf einen Anruf dieses Teilnehmers direkt antworten oder den Teilnehmer direkt rufen, wenn Sie
die Funktionstaste dricken.

Ein Apparat kann durch eine oder mehrere Abfragestellen Uberwacht werden.

Die Rufnummer des Teilnehmers den Sie mit dieser Funktionstaste Uberwachen wollen, kénnen Sie im Hilfe-
Modus dandern.

1.8.8. Kurzwahl

Eine externe Rufnummer, die Sie regelmaflig benutzen, kénnen Sie auf eine der programmierbaren Funktions-
tasten legen. Durch Dricken der Funktionstaste wird die Rufnummer automatisch gewdéhlt.

Die Rufnummer, die Sie auf diese Funktionstaste legen wollen, kénnen Sie im Hilfe-Modus éndern.
1.8.9. Anzeige der Anrufart

Es kénnen eine oder mehrere Anrufarten einer oder mehreren Tasten zugeordnet werden. Die zu der Taste
gehérende LED erlaubt es Ihnen, entsprechende Anrufe zu Uberwachen:

Die zu der Funktionstaste gehérige LED zeigt folgendes an:

® |euchtet : Es liegt mindestens ein Anruf an.
® aus : Es liegt kein Anruf an.
® blinkt langsam : Es liegt mindestens ein dringender Anruf an.

Durch Dricken der Funktionstaste kénnen Sie den Anruf mit der héchsten Prioritéat in der Warteschlange der
entsprechenden Anrufart annehmen.

Folgende Anrufarten sind méglich und kénnen an der Abfragestelle angezeigt werden:
— Privater Netzwerk Anruf,

— Externer Anruf,

— Anruf einer Station,

— VIPT,

— VIP2,

— Ruckruf,

— Verbinden von anderer Abfragestelle,
— Gemischt,

— Allgemeines-Halten,

— Kettengesprdach,

— Auslésekontrolle,

— Allgemeines Verbinden,

— Anruf zu individueller Abfragestelle,
— Nicht beantworteter DDI-Anruf,

— Anruf zu einem Entity.

11
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1.9. Das Display

Die Abfragestelle hat einen aus 640x200 Pixeln bestehenden LCD-Bildschirm. Das Display ist hintergrundbe-
leuchtet. Sie kénnen den Kontrast im Hilfe-Modus einstellen.

Tagschaltung &2 ) é@" Mayflower Mittwoch 24 Mai 9:27

Nachste Anrufe > 0 (Dringend > 0) Wartekreis Gesprach>0 (Dringend>0)

EfizelKW Nachrich TasteEin Hilfe Service

Die oberste Zeile des Displays ist in funf Bereiche aufgeteilt, die folgendes anzeigen:
— Den Zustand der Abfragestellengruppe: Tagbetrieb, Nachtbetrieb, Umleitung 1 oder Umleitung 2.

— Zustand der Gespréachsaufzeichnung: Das lkon wird angezeigt, wenn Sie die Funktion ausgewdahlt haben
und blinkt, wenn Sie ein Gespréch aufzeichnen.

— Zustand der Tasten Mikro, Lauthéren und Freisprechen. Wenn Sie die Funktion(en) aktivieren, erscheint das
entsprechende lkon.

— Der Name der Abfragestelle, maximal 24 Zeichen lang, der es lhnen erlaubt, die Abfragestelle zu identifi-
zieren.

— Tag, Datum und Uhrzeit.

Der Hauptteil des Displays wird verwendet um Fenster anzuzeigen, die sich entsprechend dem Zustand der
Abfragestelle und der von lhnen eingeleiteten Funktion édndern.

Die unterste Zeile des Displays ist reserviert um die jeweiligen Funktionen der Softkey-Tasten anzuzeigen.

Wenn Sie lénger als 30 Minuten keine Eingabe an der Abfragestelle machen, wird das Display automatisch
abgeschaltet. Sobald ein Anruf ankommt oder Sie eine Taste dricken, wird das Display wieder eingeschaltet
(die Funktion der gedrickten Taste wird aktiviert).

Anmerkung:

Wenn Sie die Abfragestelle einschalten, ist es méglich, daf3 der Kontrast des Display zu stark/schwach ist, um
eine Anzeige zu erkennen. Sie kénnen den Kontrast veréindern, indem Sie die Control-Taste und die Y -Taste
gleichzeitig dricken. Zum Speichern der Einstellung dricken Sie eine beliebige Taste.

12
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2. Abfragestelle in/aufier Betrieb nehmen

Wenn Sie die Abfragestelle zum ersten Mal einschalten, wird sie zuerst initialisiert und geht dann in den Mo-
dus Auf3er Betrieb.

Nachtschaltung Mayflower Mittwoch 24 Mai 9:35

H-AppEin

Durch Dricken der Softkey-Taste H-AppEin kénnen Sie die Abfragestelle in Betrieb nehmen. Die Abfragestelle
ist frei und hat denselben Status wie der Rest der Abfragestellengruppe.

Tagschaltung =) é@" Mayflower Mittwoch 24 Mai 9:36

Nachste Anrufe>0 (Dringend>0) Wartekreis Gesprache>0 (Dringend>0)

EinzelKW Nachrich TasteEin Hilfe Service

13



v

Alcatel 4048 Alcatel 4400

Sie kénnen die Abfragestelle auBer Betrieb nehmen, indem Sie im Service-Modus die Softkey-Taste
H-AppAus dricken oder den Handapparat oder die Sprechgarnitur ausstecken.

Wenn Sie die Abfragestelle durch das Ausstecken des Handapparates oder der Sprechgarnitur auf3er Betrieb
genommen haben, kénnen Sie die Abfragestelle nur wieder in Betrieb nehmen, wenn Sie den Handapparat
oder die Sprechgarnitur wieder einstecken.

3. Der Hilfe-Modus

Dricken Sie die Softkey-Taste Hilfe, um Zugriff auf folgende Funktionen zu bekommen:
— Auswahl des Betriebszustands.
— Einstellen der Parameter der Abfragestelle: Rufton, Displaykontrast, Logo und Displaysprache.

— Programmieren der individuellen Kurzwahl und der programmierbaren Tasten.

| Hilfe I

Automatische Antwort |

—>
——

Automat. Umlegen |

4>| Automat. Aufzeichnen |
4" Abfrogesfellenporcmeferl—

Auswahl der Melodie des Ruﬁon4

Auswahl der Ton-Art |

Lautstérke |

Displaykontrast |

Logo der Abfragestelle |

Yidydy

Apparatetest |

4>| Displaysprache |
4" Einzelkurzwahl |
4>| Programmierbare Tasfenl
L———{ Proglommierbare JOM |

14
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Wenn die Abfragestelle frei ist und Sie die Softkey-Taste Hilfe dricken, werden die folgenden Informationen
auf dem Display angezeigt:

Sie sind im Hilfe-Modus
Ast.1 320 (2) GRUPPE 0 B* (0)
Automatische Antwort Ein Ruft : TON-1 (normal)
Autom. Umlegen : Ein| Aus Ton Stufe -.EDDD
Autom. Aufzeichnen :Ein kontrast Stufe : |[JIERIBRJJ00000000
Sprache : Deutsch Logo : Mayflower
AntwAus Uml.Aus Band-Ein Operator Sprache EinzelKW ProgrUPK ProgrAOM Zurick

— Der Name der Abfragestellengruppe, die Rufnummer und die Gruppennummer in der Installation,

— der Name der Abfragestelle, die Rufnummer und die Nummer in der Abfragestellengruppe,

— der Status der Betriebsmodi und der Abfragestellenparameter,

— die Funktion der Softkey-Tasten, die zum Veréndern der Modi und Parameter benétigt werden.
Allgemeines zum Arbeiten im Hilfe-Modus:

Die oberste Zeile des Displays zeigt Ihnen den Parameter oder den Modus an, der gerade verandert wird.

Die Softkey-Tasten Abbruch, Zurick und Ende haben folgende Funktionen:

— Abbruch : Léschen aller bereits gemachten Anderungen und Rickkehr in den urspringlichen Zustand.
— Zurick : Bestatigen der gemachten Anderungen und Rickkehr zum vorhergehenden Meno.
— Ende : Bestdtigen der gemachten Anderungen und Verlassen des Hilfe-Modus.

Durch Dricken der Softkey-Taste Léschen wéhrend der Anderung eines Feldes (Name, Nummer oder Zeichen-
kette) wird der Inhalt des Feldes geléscht. Mit der -Taste kénnen Sie Zeichen links der Cursorposition
I6schen und mit den <] [>-Tasten kénnen Sie den Cursor innerhalb des Feldes bewegen.

Durch Dricken der Taste Ende konnen Sie den Hilfe-Modus jederzeit verlassen. Alle bis zu diesem Zeitpunkt
gemachten Anderungen, die noch nicht bestétigt wurden, gehen verloren.

Wenn auf dem Display mehrere Fenster angezeigt werden, ist das gerade aktive Fenster mit einem dickeren
Rahmen umgeben.

15
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3.1. Betriebsmodi

Mit der Softkey-Taste AntwEin/AntwAus kédnnen Sie den Modus automatische Abfrage aktivieren oder deakti-
vieren. Auf dem Display zeigt ein Rahmen um die Position ‘Ein’ oder ‘Aus’ den momentanen Zustand dieses
Modus an. Wenn Sie den Modus automatische Antwort eingeschaltet haben, werden Anrufe an der Abfrage-
stelle automatisch mit der im System definierten Prioritét angenommen. Zwischen zwei aufeinanderfolgenden
Anrufen liegt ein (system-) programmierbarer Zeitraum.

Mit der Softkey-Taste Uml.-Ein/Uml.-Aus kénnen Sie den Modus automatisches Verbinden aktivieren oder de-
aktivieren. Auf dem Display zeigt ein Rahmen um die Position ‘Ein’ oder ‘Aus’ den momentanen Zustand die-
ses Modus an. Wenn Sie den Modus automatisches Verbinden aktiviert haben, wird ein Anruf automatisch mit
einem lokalen Teilnehmer verbunden, wenn der lokale Teilnehmer frei ist.

Mit der Softkey-Taste BandEin/BandAus kénnen Sie den Modus automatisches Aufzeichnen von Gespréchen
aktivieren oder deaktivieren. Auf dem Display zeigt ein Rahmen um die Position ‘Ein’ oder ‘Aus’ den momen-
tanen Zustand dieses Modus an. Wenn Sie den Modus automatisches Aufzeichnen von Gespréchen aktiviert
haben, werden alle internen oder externen Gespréache automatisch auf dem an die Abfragestelle angeschlos-
senen Taperecorder aufgezeichnet. Wenn der Modus deaktiviert ist, kdnnen Sie wéahrend eines Gespréches die
Gesprdachsaufzeichnung manuell starten, indem Sie die Softkey-Taste BandEin/BandAus dricken.

Alle Anderungen, die Sie an den Betriebsmodi machen, sind sofort giltig. Sie sind deshalb auch gultig, wenn
Sie den Hilfe-Modus mit Ende verlassen.

3.2. Abfragestellenparameter

Wenn Sie die Softkey-Taste Operator dricken, erscheint folgendes Display:

Auswahl OP (Andern der Parameter)

Ast.1 320 (2) GRUPPE 0 B* (0)
Automatische Antwort Ein Ruft : TON-1 (normal)
Autom. Umlegen : Ein| Aus Ton Stufe : -.DDDD
Autom. Aufzeichnen :Ein xontrast Stufe : [JNERERO000C00000
Sprache : Deutsch Logo : Mayflower
Tone Ton-Art Stufe Kontrast Logo App.Test Zurick Ende

16
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3.2.1. Auswahl der Melodie des Ruftons

Durch Dricken der Softkey-Taste Téne kénnen Sie die Melodie des Ruftons veréndern:

Auswahl der To6ne
Ast.1 320 (2) GRUPPE 0 B* (0)
Automatische Antwort E:'Ln Ruft : TON-1 (normal)
Autom. Umlegen  : Ein| Aus Ton Stufe | NN
Autom. Aufzeichnen :Ein rkontrast Stufe : [JERRROO00000000
Sprache : Deutsch Logo : Mayflower
Ton 1 Ton 2 Ton 3 Ton 4 Ton 5 > Abbruch Zuriick Ende

— Mit den Taste Ton 1 bis Ton 16 kénnen Sie eine Melodie auswéhlen und anhéren.

— Mit der Softkey-Taste ppp und den <] [> Cursor-Tasten kénnen Sie die Anzeige der Tasten Ton 6 bis
Ton 16 aufrufen.

Die ausgewdhlte Melodie wird auf dem Display angezeigt. Zum Bestétigen der ausgewdhlten Melodie driicken
Sie die Taste Zuruck oder Ende.

17
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3.2.2. Auswahl der Art des Lautens

Durch Dricken der Softkey-Taste Ton-Art kénnen Sie die Art des Léutens auswdéhlen:

Auswahl des RuftonesToéne
Ast.1 320 (2) GRUPPE 0 B* (0)
Automatische AntwortE;'Ln Ruft : TON-1 (normal)
Autom. Umlegen  : Ein| Aus Ton Stufe | NN
Autom. Aufzeichnen :Ein rkontrast Stufe : [JERRROO00000000
Sprache : Deutsch Logo : Mayflower
Normal Verzdéger Ton Zurick Ende

Die Anzeigen im Display haben folgende Wirkung und werden mit den entsprechenden Softkey-Tasten umge-
schaltet:
—Normal kein Ton : An der Abfragestelle erfolgt bei einem Anruf kein Rufton.

—Normal Ton : An der Abfragestelle erfolgt bei einem Anruf nur ein kurzer Rufton.
—Verzéger : An der Abfragestelle erfolgt bei einem Anruf der normale Rufton.

Zum Bestdtigen der Auswahl dricken Sie die Taste Zurick oder Ende.

18
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3.2.3. Einstellen der Lautstdrke der Ruftonmelodie

Durch Dricken der Softkey-Taste Stufe kénnen Sie die Lautstérke der ausgewdhlten Ruftonmelodie einstellen:

Auswahl der Lautstarke
Ast.1 320 (2) GRUPPE 0 B* (0)
Automatische Antwort Ein Ruft : TON-1 (normal)
Autom. Umlegen : Ein| Aus Ton Stufe : -.DDDD
Autom. Aufzeichnen :Ein rkontrast Stufe : [JERRROO00000000
Sprache Deutsch Logo : Mayflower
Stufe - Stufe + Abhéren EndeTon Abbruch Zuriick Ende

— Mit den Softkey-Tasten Stufe + und Stufe — kdnnen Sie die Lautstdrke erhéhen oder verringern. Der einge-

stellte Level wird auf dem Display angezeigt.

— Mit den Softkey-Tasten Abhéren oder EndeTon kénnen Sie das Abspielen der Ruftonmelodie starten oder
beenden.

Zum Bestdtigen der eingestellten Lautstérke dricken Sie die Taste Zurick oder Ende.
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3.2.4. Einstellen des Displaykontrastes

Durch Dricken der Softkey-Taste Kontrast kénnen Sie den Kontrast des Displays verdndern:

Auswahl des Displaykontrastes

Ast.1 320 (2) GRUPPE 0 B* (0)
Automatische AntwortE;Ln Ruft : TON-1 (normal)

Autom. Umlegen : Aus Ton Stufe : -.DDDD
Autom. Aufzeichnen :Ein Kontrast Stufe : .....-DDDDEDDDDE

Logo : Mayflower

Sprache : Deutsch

Hell Dunkel Abbruch Zurick Ende

— Mit den Softkey-Tasten Hell und Dunkel kénnen Sie den Kontrast verstédrken bzw. verringern. Der einge-
stellte Kontrast wird im Display angezeigt.

Zum Bestdtigen des eingestellten Displaykontrastes dricken Sie die Taste Zurick oder Ende.
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3.2.5. Andern des Logos der Abfragestelle

Durch Dricken der Softkey-Taste Logo kénnen Sie der Abfragestelle einen Namen (logo) zuordnen. Solange
die Abfragestelle frei ist, wird dieser Name in der obersten Zeile des Display angezeigt:

Tragen Sie ihr eigenes Logo ein
Ast.1 320 (2) GRUPPE 0 B* (0)
Automatische AntwortE;'Ln Ruft : TON-1 (normal)
Autom. Umlegen  : Ein| Aus Ton Stufe | NN
Autom. Aufzeichnen Ein xontrast stute :  [EREEEROO00000000
Sprache : Deutsch Logo : Mayflower
Léschen Abbruch Zurick Ende

Sie kénnen auf der Tastatur einen maximal 24 Zeichen langen Namen eingeben. Wenn Sie die Taste Léschen
dricken, wird der Inhalt des Feldes geléscht. Mit der Toste I6schen Sie das Zeichen links vom Cursor.

Zum Bestdtigen des eingegebenen Namens (Logos) dricken Sie die Taste Zurick oder Ende.
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3.2.6. Testen der Abfragestelle

Mit der Softkey-Taste App.Test kdnnen Sie einen kurzen Selbsttest der Abfragestelle starten. Nachdem Sie die
Taste gedrickt haben, blinkt das Display, die LED’s an der Abfragestelle leuchten auf und die Ruftonmelodie
ertédnt. Wenn Sie wdhrend des Testes eine beliebige Taste dricken, wird der Test abgebrochen.

Nach einem festgelegten Zeitraum ist die Abfragestelle wieder frei und Sie kénnen jede Taste auf der Abfrage-
stelle einzeln testen. Die entsprechende Taste wird auf dem Display angezeigt. Tasten, die keinen Inhalt haben
(z.B. Funktionstasten), erscheinen als leeres Feld.

Apparatetest

Ast.1 320 (2) GRUPPE 0 B* (0)

Tasten Test P

Automatische Antwort E:'Ln Ruft : TON-1 (normal)
Autom. Umlegen  : Ein| Aus Ton Stufe . IRO00O0
Autom. Aufzeichnen :Ein xontrast stufe : [IEEEROO00C00000
Sprache : Deutsch Logo : Mayflower

Zurick Ende

Zum Beenden des Selbsttestes dricken Sie die Taste Zurick oder Ende.
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3.3. Einstellen der Displaysprache

Durch Dricken der Softkey-Taste Sprache kénnen Sie die Displaysprache édndern:

Auswahl der Sprache
Ast.1 320 (2) GRUPPE 0 B* (0)
Automatische AntwortE;'Ln Ruft : TON-1 (normal)
Autom. Umlegen  : Ein| Aus Ton Stufe | NN
Autom. Aufzeichnen :Ein [Aus] rkontrast Stufe : [JERRRO000000000
Sprache : Deutsch Logo : Mayflower
D GB F A Abbruch Zurick Ende

— Durch Dricken der entsprechenden Softkey-Taste kénnen Sie die gewinschte Displaysprache auswdéhlen.
Die ausgewdhlte Sprache wird im Display angezeigt.

— Um weitere Sprachen anzuzeigen, missen Sie die Softkey-TasteppPp oder die Cursortasten <] [> dricken.
Die Auswahlméglichkeiten sind abhéngig von der Systemkonfiguration.

Zum Bestédtigen der ausgewdéhlten Displaysprache dricken Sie die Taste Zurick oder Ende. Die Abfragestelle
durchlauft eine erneute Ladephase, nach der die eingestellte Displaysprache gultig ist.

23



Alcatel 4048

v

ALCATEL

Alcatel 4400

3.4.

3.

4.1.

Individuelle Kurzwahl und programmierbare Tasten

Programmierung der individuellen Kurzwahl

Durch Dricken der Softkey-Taste EinzelKW kénnen Sie lhr Verzeichnis fur die individuelle Kurzwahl éffnen und
dann programmieren. Die erste Seite des Verzeichnisses wird angezeigt:

Einzelkurzwahl programmieren

Ast.1 Individuelle Kurzwahl 0 B* (0)
Hermann 088745512
Sekretariat 77868
Chef 74387
Peter Pan 088372818
Wetterbereicht 036650267
Julia 75485
Zeitansage 03699
Automatische Ant] Alcatel 088471212 1 (normal)
And 089542507
Autom. Umlegen ﬂLuthansa 088614912 iy
Autom. Aufzeichn| Alcatel Austria 01943129121276 ERRREROO00000000
Michael Schulz 73547
Sprache Deut <| | |»,r
Nummer Ld&schen 4 > Abbruch Zurick Ende

Das Verzeichnis fur die individuelle Kurzwahl besteht aus 5 Seiten mit jeweils 12 Zeilen. Jede Zeile besteht aus
2 Feldern: Das erste Feld, bestehend aus 16 Zeichen fir den Namen und das zweite, bestehend aus 20 Zei-
chen fur die Rufnummer. Die ausgewdéhlte Zeile wird hinterlegt. Die Nummer am Fuf3 der Seite zeigt die ak-
tuelle Seitennummer an.

Sie kénnen das Verzeichnis fur die individuelle Kurzwahl mit der Tastatur und den Softkey-Tasten programmie-
ren:

Sowie mit den folgenden festen Funktionstasten:

AV

>

: Eine Zeile nach oben,

: Eine Zeile nach unten,

:Léscht den Inhalt des ausgewdhlten Feldes,

:Ndchste Displayseite des Verzeichnisses,

:Vorhergehende Displayseite des Verzeichnisses,

: Loschen des Zeichens links vom Cursor.

:Wechselt auf das Feld ‘'Nummer’ in der ausgewdhlten Zeile,

:Wechselt auf das Feld ‘Name’ in der ausgewdéhlten Zeile

: Cursor in dem ausgewdéhlten Feld nach rechts bewegen,

: Cursor in dem ausgewdhlten Feld nach links bewegen,

: In das ndchste Feld wechseln (Name — Number — Name in der néchsten Zeile),
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Anmerkung:

Wenn Sie einen Namen eingegeben haben und der Cursor befindet sich im Feld ‘Nummer’, kénnen Sie das
interne Telefonbuch verwenden, um die Telefonnummer eines internen Teilnehmers herauszufinden. Wenn Sie
den Nachnamen, die Initialen oder Vor- und Nachnamen in das Feld ‘'Nummer’ geschrieben und die Eingabe
mit der entsprechenden Softkey-Taste bestatigt haben (Name, Initiale oder NameVorn), schreibt das System
automatisch die richtige Rufnummer in das Feld.

Wenn mehr als ein giltiger Namen vorhanden ist, wird ein Fenster mit dem Ergebniss der Suche eingeblendet.
Sie kénnen Dann den gewinschten Teilnehmer mit den Tasten \/ /\ auswdhlen und mit der -Taste be-
statigen, oder durch Driicken der entsprechenden Nummer auf der Tastatur (1, 2, 3,..., *, #).

Alle gemachten Anderungen erhalten Gultigkeit, sobald Sie das Feld wechseln, die Zeile oder die Seite éndern
und wenn Sie das Verzeichnis durch driicken von Zuriick oder Ende beenden.

Nachdem Sie mindestens eine Rufnummer in die Einzelkurzwahl eingetragen haben, éndert sich das Grund-
display wie folgt:

Tagschaltung =) é@" Mayflower Mittwoch 24 Mai 9:36

Nachste Anrufe>0 (Dringend>0) Wartekreis Gesprache>0 (Dringend>0)

EinzelKW Nachrich TasteEin Hilfe Service
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3.4.2. Programmieren der programmierbaren Funktionstasten

Mit der Softkey-Taste ProgrUPK kénnen Sie einige der programmierbaren Funktionstasten programmieren
oder deren Inhalt verdndern. Wenn Sie die Taste gedrickt haben, erscheint folgendes Display:

Tasten programmieren

Ast.1 320 (2) GRUPPE 0 B* (0)
Automatische AntwortE;Ln Ruft : TON-1 (normal)
Autom. Umlegen Aus Ton Stufe : -.DDDD
Autom. Aufzeichnen Ein rontrast Stufe : [JERRRO000000000
Sprache : Deutsch Logo : Mayflower
Léschen Abbruch Zuriick Ende

Die Tasten werden in der Reihenfolge von oben nach unten und von links nach rechts angezeigt. Wenn Sie
eine Taste ausgewdhlt haben, ist der ausgewdahlte Parameter dunkel hinterlegt.

Sie kénnen die folgenden Tasten programmieren oder veréndern:
— Von der Abfragestelle programmierbare Taste : Nummer.
— Bundelauswahl und Uberwachung : BUndelnummer.

Kurzwahl : Kurzrufnummer.
Individueller Ruf [DSS/BLF | : Rufnummer.

Sie kénnen die Funktion Namenwahl verwenden um die entsprechende Rufnummer herauszufinden.

Jede Verdnderung wird gultig, wenn Sie Taste Zurick oder Ende driicken.

Um die Tasten eines Zusatzmoduls zu programmieren, dricken Sie die Softkey-Taste ProgrAOM.
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4. Anrufe annehmen

Das folgende Kapitel geht davon aus, das Sie die Abfragestelle wie folgt eingestellt haben:
— Die automatische Abfrage ist nicht aktiviert,
— Die Abfragestelle ist im Betrieb und frei.

Das Display zeigt lhnen dann die folgenden Informationen an:

Tagschaltung =) é@" Mayflower Mittwoch 24 Mai 9:36
Nachste Anrufe>0 (Dringend>0) Wartekreis Gesprache>0 (Dringend>0)
1. Schwarz Julia AB/CDE 1. AMT — GINTER HANS
2. Arnold Thomas PS/QTS3 2. LUFTHANSA — FREIMAN PAUL

EinzelKW Nachrich TasteEin Hilfe Service

— Die oberste Zeile des Displays zeigt lhnen die allgemeinen Informationen Uber die Abfragestelle. Die unter-
ste Zeile zeigt Ihnen die Funktionen der Softkey-Tasten, die momentan zur Verfigung stehen.

— Das Fenster 'Nichste Anrufe’ zeigt die Warteschlange von Anrufen oder von wieder zurickkommenden
Anrufen an, die auf eine Beantwortung warten. In dem Fenster werden lhnen die Anzahl der wartenden
Anrufe und die Anzahl der ‘Dringend’ Anrufe angezeigt (ein Anruf wird ‘Dringend’, wenn er lénger als 30
Sekunden auf eine Beantwortung warten muf3).

Die folgenden Informationen werden Ihnen fir jeden Anruf angezeigt:

— Fir einen internen Anruf
Der Name des Anrufers, dessen Rufnummer sowie, falls zugeordnet, dessen Entity.
— Fir einen externen Anruf

Der Name des fir den Anruf benutzten Biindels oder wenn es sich um einen ISDN-Anruf handelt, die
Rufnummer (falls Gbertragen) oder der Name des Anrufers (wenn er im System bekannt ist).

— Fur einen Anruf der umgeleitet wurde
Der Name des Anrufers und der Name des Teilnehmers der Rufumleitung eingeleitet hat.
— Fur einen DDI-Anruf, der sein Ziel nicht erreicht hat und zur Abfragestelle zurickkommt

Der Name des Anrufers sowie der Name des Entities, getrennt durch <.
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— Das Fenster 'Wartekreis Gespriche’ zeigt die Warteschlange der Rufe an, die gerade Verbunden werden,
ins Halten gelegt wurden oder die Sie in Auslésekontrolle gelegt haben. Die zwei Gesprédchspartner werden
angezeigt (Name oder Bundel), getrennt durch einen Pfeil, der die Richtung der Verbindung anzeigt.

TAGSCHALTUNG Mayflower DIENSTAG 30 MAI 14:30
NACHSTE ANRUFE>3 (DRINGEND>1) WARTEKREIS GESPRACHE>4 (DRINGEND>0)

FISCHER KARL - KUNDENDIENST 1. POST AG — BUTLER ROBERT

GRAF EDITH « KANTINE 2. BRITISH AIRW. — FREIMANN PAUL

FARRIK 3. LOPEZ BERNARD

WAGNER ANDREA p VERKAUF 4. MARTIN JAN - FORSCHUNG

88677700

EinzelKW Nachrich TasteEin Hilfe Service Rickruf

Ankommender Ruf: Akustisches Signal

Der erste ankommende Ruf wird durch die Aktivierung der Ruftonmelodie signalisiert, entweder normal, verzé-
gert mit einem Piepton oder verzégert ohne Piepton. Wenn Sie den Ruf beantworten, wird der néchste ankom-
mende Ruf mit einem Piepton signalisiert und alle weiteren ankommenden Rufe werden nicht signalisiert.
Wenn Sie das erste Gesprdch beendet haben und den Hérer auflegen, signalisiert das Lauten, daf3 noch ein
oder mehrere Rufe warten.

Beantworten eines ankommenden Rufes
Im allgemeinen kénnen Sie an der Abfragestelle ankommende Rufe auf drei Arten beantworten:

— Driucken Sie die Taste Abfrage Néchst Ruf und Sie werden mit dem Anrufer mit der héchsten Prioritét in der
Warte-schlange des '‘Nichste Anrufe’-Fensters verbunden.

— Driucken Sie die Taste Abfrage Intern Ruf und Sie werden mit dem Anrufer mit der héchsten Prioritét in der
Warteschlange des ‘Nichste Anrufe’-Fensters verbunden.
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4.1. Beantworten eines externen Anrufes

Sie kénnen einen Anruf entweder durch Dricken der Taste Abfrage Néchst Ruf beantworten oder wenn vor-

handen durch Dricken der programmierbaren Taste (LED leuchtet). Sie sind mit dem Anruf mit der
héchsten Prioritdt in der Warteschlange verbunden. Wenn Sie den Ruf nicht innerhalb von 30 Sekunden beant-
worten, wechselt der Ruf in den Zustand ‘Dringend’. Der Zéhler fur dringende Anrufe in dem Fenster 'Nichste
Anrufe’ wird um einen erhéht und die Taste zum Beantworten dieser Rufe beginnt zu blinken.

Die Abfragestelle beantwortet einen Ruf:

Tagschaltung Mayflower Mittwoch 31 Mai 13:55

r Wartekreis Gesprache>0 (Dringend>0)

abgehend

Im Gesprach

EinzelKW RufumlOP Konf MFV-Wahl Aufz.Ein

Im linken Teil des Displays erscheint ein Fenster, daf3 die Eigenschaften des Rufes anzeigt:

— Der Name des verwendeten Bundels. Wenn es ein ISDN-Ruf ist, wird die Rufnummer (falls Gbertragen)
oder der Name des Anrufers (falls dem System bekannt) anstelle des Bundelnamens angezeigt.

Sie kénnen die reservierte Station zurickrufen, indem Sie die Taste Rufen driicken. Sie kénnen das rechte (ak-
tive) Fenster schlieBen, indem Sie die Taste Léschen dricken oder die Kommunikation beenden wenn Sie die
Taste Ende dricken.

— Die dritte (letzte) Displayzeile zeigt zusétzliche Informationen Uber die Herkunft des Rufes an:

® Rul>OP : Der Ruf wurde von einer Station umgeleitet, die Rufumleitung sofort auf die
Abfragestelle eingerichtet hat.

o Uml.OP : Der Ruf wurde von einer anderen Abfragestelle umgeleitet.

® Halten : Der Ruf war ins Halten gelegt.

® Ketten-Gespréch :Der Ruf war ein Kettengespréch.

und auflerdem Uber den Zustand des Gespréches:

® Im Gespréch : Das Gespréch ist aufgebaut.
e Amt Ende : Der Gespréchspartner hat die Verbindung beendet und die Leitung ist frei.
® Halten : Der Gespréachspartner ist ins Halten gelegt (Rickfragegespréch).
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abgehend

p Verkauf
Halten Im Gesprach

Um ein Gesprdch zu beenden kénnen Sie entweder die Léschen-Taste (um das aktive Fenster zu schliefien)

oder die Ende-Taste dricken. Diese Tasten sind erste einige Sekunden nach der Annahme eines Gesprdches
verfigbar.

Sie kénnen einen Anruf entweder durch Dricken der Taste Abfrage Néchst Ruf oder durch Dricken der Taste
Abfrage Intern Ruf beantworten. Sie sind mit dem Anruf mit der héchsten Prioritét in der Warteschlange ver-
bunden. Wenn Sie den Ruf nicht innerhalb von 30 Sekunden beantworten, wechselt der Ruf in den Zustand
‘Dringend’. Der Zéahler fur dringende Anrufe in dem Fenster ‘Néchste Anrufe’ wird um einen erhéht und die
Taste zum Beantworten dieser Rufe beginnt zu blinken.

Die Abfragestelle beantwortet einen Ruf:

Tagschaltung Mayflower Mittwoch 31 Mai 14:04

, Wartekreis Gesprache>0 (Dringend>0)
f Maske Rainer

Im Gesprach

Verkauf 71615 COS: 2

RufumlOP Konf Aufz.Ein
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Im linken Teil des Displays erscheint ein Fenster, das die Eigenschaften des Rufes anzeigt:
— In der ersten Zeile des Displays erscheint der Name des Anrufers.

— Die dritte (letzte) Displayzeile zeigt zusétzliche Informationen Uber die Herkunft des Rufes an:

® Rul>OP : Der Ruf wurde von einer Station umgeleitet, die Rufumleitung sofort auf die
Abfragestelle eingerichtet hat.

® Rickfrage : Dies ist ein RUckfragegespréch zur Abfragestelle.

® Ruckruf : Dieser Anruf ist die Antwort auf eine Rickrufanforderung die die Abfragestelle
eingeleitet hat.

o Uml.OP : Der Ruf wurde von einer anderen Abfragestelle umgeleitet.

® NoOutward : Der Gespréachspartner ist nicht authorisiert Amtsgespréche zu fohren.

® Nolnward : Der Gespréchspartner ist nicht authorisiert externen Anrufe zu empfangen.

und auf3erdem Uber den Zustand des Gespréches:

® Im Gespréch : Das Gespréch ist aufgebaut.
® Frei : Der Gesprdchspartner hat die Verbindung beendet aber ist weiter reserviert.
® Halten : Der Gespréachspartner ist ins Halten gelegt (Rickfragegespréch).

( Maske Rainer

Riuckruf Im Gesprach

Verkauf 71615 COS: 2

Um ein Gesprdch zu beenden kénnen Sie entweder die Léschen-Taste (um das aktive Fenster zu schliefien)
oder die Ende-Taste dricken. Diese Tasten sind erst einige Sekunden nach der Annahme eines Gespréches
verfigbar.
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4.2. Gesprdche ins Halten legen

4.2.1. Allgemeines Halten

Wenn Sie ein internes oder ein externes Gespréch fUhren, kénnen Sie den Gespréchspartner ins Halten legen,
so daf} er entweder einen Ton oder Music on Hold eingespielt bekommt.

Durch Dricken der Taste Verbinden Halten wird das Gespréch ins Halten gelegt. Das aktive Fenster wird ge-
schlossen und das gehaltene Gespréach wird in dem Fenster "Wartekreis Gespriache’ angezeigt. Sie kénnen das
Gesprdch wieder annehmen, indem Sie die Taste Abfrage Wiederanr. dricken (LED leuchtet). Wenn Sie das
Gespréch nicht innerhalb von 30 Sekunden wieder annehmen, wird der Ruf als ‘Dringend’ in dem Fenster
'Néchste Anrufe’ angezeigt und die zu der Taste Abfrage Néchst Anruf gehérende LED beginnt zu blinken. Sie
kénnen zu dem Gesprdch zurickkehren wenn Sie die Taste Abfrage Wiederanr. oder die Taste Abfrage Néchst
Ruf driicken.

Wenn Sie zu einem Gespréch zurickkehren, indem Sie die Taste Abfrage Wiederanr. dricken, wird durch das
erste Dricken der Taste automatisch das Gesprach mit der héchsten Prioritat in dem Fenster ausgewdhlt (in-
vers hinterlegt)

Wartekrei Gesprache>3 (Dringend>0)

1l. Bdérner Klaus

2. Lufthansa

3. Kreutz Franz - Forschung

Sie haben jetzt folgende Méglichkeiten:
— Bestatigen der Auswahl durch erneutes Dricken der Taste.

— Auswidhlen eines anderen Gesprdches, indem Sie entweder die entsprechende Nummer auf der Tastatur
eingeben oder die Hinterlegung mit den Cursor-Tasten \/ /\ nach oben oder unten bewegen und dann

mit der -Taste bestatigen.

— Schlieflen des Fensters und Rickkehr in den Freizustand ohne ein Gespréch anzunehmen, entweder durch
Drucken der Léschen- (aktives Fenster) oder Ende-Taste.

Wenn die Abfragestelle frei ist, werden Sie durch zweimaliges Dricken der Taste Abfrage Wiederanr. mit dem
Gesprach mit der héchsten Prioritét in der entsprechenden Warteschlange verbunden.
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4.2.2. Individuelles Halten

Wenn Sie ein Gespréach mit einem externen Teilnehmer fOhren, kénnen Sie dieses Gespréch in das individuelle

Halten legen, indem Sie die programmierbare Taste drucken, falls eingerichtet. Die zu der pro-
grammierbaren Taste gehérende LED beginnt zu blinken und, falls die programmierbare Taste auf dem Display

angezeigt werden, der gehaltenen Gespréchspartner wird neben der benutzten Taste angezeigt.

Nach Ablauf einer einstellbaren Zeit wird das Gespréch ‘Dringend’ und die zu der Taste gehérende

LED beginnt zu blinken. Sie kénnen nur zu dem Gespréch zurickkehren, wenn Sie die Taste drok-
ken.

4.3. Amtsbindel mit einer Berechtigungsklasse zuweisen

Wenn ein interner Teilnehmer bei der Abfragestelle anruft und méchte sich ein Amtsbindel zuweisen lassen,
kénnen Sie lhm unterschiedliche Berechtigungklassen zuweisen. Voraussetzung dazu ist, daf3 in lhrer TK-An-
lage die Bindel mit unterschiedlichen Berechtigungsklassen eingerichtet sind. Die Bindelauswahl erfolgt durch
Eingabe der Kennziffer oder durch die Funktionstasten.

Wenn Sie mit dem Teilnehmer im Gesprdch sind, dricken Sie die entsprechende Funktionstaste, z.B. mit einem
Bundel fur nationale Gespréche. Der Teilnehmer bekommt dann Amtston angeschaltet und kann seine ge-
wuinschte Rufnummer selbst wéhlen.
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4.4. Beantworten einer Rickrufanforderung

Wenn ein interner Teilnehmer bei der Abfragestelle oder einer Abfragestellengruppe anruft und, z.B der Anruf
nicht beantwortet wird, kann er eine Rickrufanforderung einleiten. Im Display der Abfragestelle wird dies
durch das Erscheinen der Softkey-Taste Riuckruf angezeigt.

Wenn Sie die Softkey-Taste Ruckruf dricken, erscheint ein Fenster im Display, welches die Identitéat des Teilneh-
mers anzeigt der die Rickrufanforderung eingeleitet hat. Der Teilnehmer ist reserviert.

Tagschaltung Mayflower Mitwoch 31 Mai 15:22

Wartekreis Gesprache>0 (Dringend>0)

f Buchwald Sabine

Frei

Verkauf 71615 COS: 2

EinzelKW Texte Aufz.Ein Léschen

Sie haben jetzt die Méglichkeit die Rickrufanforderung zu beantworten durch Dricken der Taste Rufen, die
Ruckrufanforderung zu 16schen mit der Softkey-Taste Léschen oder die Ruckrufanforderung zu verlassen mit
der Léschen- oder der Ende-Taste.

Eine RUckrufanforderung wird automatisch geléscht, wenn der interne Teilnehmer den Ruckruf der Abfrage-
stelle beantwortet.

Wenn die Abfragestelle in den Freizustand zurickkehrt und die Rickrufanfordxerung nicht geléscht wurde, er-
scheint die Softkey-Taste Ruckruf wieder im Display und erlaubt Ihnen die néchste Rickrufanforderung zu be-
antworten, falls eine vorliegt. Wenn die Abfragestelle in den Freizustand zurickkehrt und die Riuckrufanforde-
rung beantwortet oder geldscht wurde und keine weitere Ruckrufanforderung vorliegt, erscheint die
Softkey-Taste Rickruf nicht mehr im Display.

Wenn die Rickrufanforderung nur zu einer einzelnen Abfragestelle gemacht wurde, kann nur die betreffende
Abfragestelle die Ruckrufanforderung beantworten.

Wenn die Rickrufanforderung auf eine Abfragestellenngruppe gemacht wurde, wird die Rickrufanforderung
auf den Displays aller zu der Abfragestellengruppe gehérenden Abfragestellen angezeigt. Sobald eine Abfra-
gestelle aus der Abfragestellengruppe die Rickrufanforderung beantwortet, wird die Anzeige der Rickrufanfor-
derung bei allen anderen Abfragestellen geléscht. Wenn der interne Teilnehmer sich nicht meldet, wird die
Ruckrufanforderung nur noch bei der Abfragestelle angezeigt, die das Beantworten der Rickrufanforderung
eingeleitet hat. Wenn eine Abfragestelle die Ruckrufanforderung mit der Softkey-Taste Léschen 18scht, wird die
Ruckrufanforderung nur fir diese Abfragestelle geléscht, wird aber bei allen anderen Abfragestellen der Abfra-
gestellengruppe weiterhin angezeigt.

34



v

Alcatel 4400 Alcatel 4048

4.5. Die Abfragestelle antwortet nicht

Wenn Sie fur eine léngere Zeit (im System definierbar) keinen Anruf beantworten, wird die Abfragestelle als
abwesend angezeigt.

Tagschaltung Mayflower Mittwoch 31 Mai 15:24

Nachste Anrufe>0 (Dringend>0) Wartekreis Gesprache>0 (Dringend>0)

Operator abwesend

Driicken Sie eine Taste..

Alle wartenden Anrufe werden entsprechend der zu der Abfragestelle gehérenden Umleitungstabelle erneut
verbunden.

Durch das Dricken einer beliebigen Taste kénnen Sie die Abfragestelle wieder reaktivieren (die Funktion der
gedrickten Taste wird ausgefUhrt).
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5. Anrufen

Sie haben verschiedene Méglichkeiten jemanden anzurufen:

— Durch Wahlen der gewinschten Rufnummer auf der Tastatur,

— durch das Ubertragen einer Rufnummer mit den Tasten [Kurzwahl| , [ Programm| oder|DSS/BLF | .

— mit Hilfe der individuellen Kurzwahl,

— durch Namenwahl,

— mit den Tasten Gezielte Wahlwiederholung oder Wahlwiederholung.

5.1. Anrufen bei einem internen Teilnehmer

Sobald das System die gewdhlte Rufnummer erkannt hat, werden die Eigenschaften des angerufenen internen
Teilnehmers in einem Fenster angezeigt.

Tagschaltung Mayflower Mittwoch 31Mai 15:30

Wartekreis Gesprache>0 (Dringend>0)

f Baumann Sabine

Frei

Verkauf 71615 COS: 2

EinzelKW Ruckruf Texte Aufz.Ein

— In der ersten Zeile stehen der Name oder die Rufnummer des angerufenen internen Teilnehmers.

— In der zweiten Zeile stehen Informationen Uber die Verbindung und den Zustand des angerufenen internen
Teilnehmers.

Erstes Feld:

e DND : Die Nebenstelle hat 'Bitte nicht stéren’ eingeleitet, kann aber weiterhin
erreicht werden.

® Abw.Nachr : Die Nebenstelle hat eine Abwesenheitsnachricht eingerichtet, kann aber
weiterhin erreicht werden.

® NoOutward : Der Teilnehmer hat keine Berechtigung ein abgehendes externes
Gesprdache zu fihren.

® Nolnward : Der Teilnehmer hat keine Berechtigung ein ankommendes externes

Gesprach anzunehmen.
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Zweites Feld:

® Frei : Die Nebenstelle ist frei und durch die Abfragestelle reserviert.

® Besetzt : Die Nebenstelle ist eine Multiline-Station die besetzt ist, kann aber weit-
erhin erreicht werden.

® |ntern Besetzt : Die Nebenstelle fUhrt ein Gespréch mit einem anderen internen Teilneh-
mer.

® Extern Besetzt : Die Nebenstelle fohrt ein Gespréch mit einem externen Gespréchs-
partner.

e Aufler Betrieb : Die Nebenstelle ist aufgrund eines Hardwareproblems auf3er Betrieb.

® Ruft : Die Nebenstelle lautet aufgrund des Anrufes der Abfragestelle.

® Halten : Die Nebenstelle ist ins Halten gelegt.

— In der untersten Zeile des Fenster stehen der Name des Entities, die Rufnummer und die Amtszugriffskate-
gorie des angerufenen internen Teilnehmers.

5.1.1. Die Nebenstelle ist frei
5.1.1.1.  Wahlen (Reservieren)

Wenn Sie die Rufnummer eines internen Teilnehmers wéhlen der momentan frei ist, wird diese Nebenstelle
reserviert, sobald das System die Rufnummer erkannt hat. Die Nebenstelle ist ab diesem Moment reserviert,
lautet jedoch nicht. Das Display der Abfragestelle zeigt den Zustand der Nebenstelle, den Namen des Teilneh-
mers sowie dessen Rufnummer und die zu der Nebenstelle gehérende Amtszugriffskategorie an.

f7 Becker Erwin

Frei

Verkauf 71615 COS: 2

Wenn die angerufene Nebenstelle eine analoge Nebenstelle oder eine Singleline-Nebenstelle ohne Display
ist, bekommt der Teilnehmer wenn er abhebt einen Halteton eingespielt, der ihm anzeigt das seine Neben-
stelle reserviert ist und er keine Gespréche fUhren kann. Wenn die angerufenen Nebenstelle eine Singleline-
Nebenstelle mit Display ist, wird der Name der Abfragestelle im Display angezeigt.

Wenn die angerufene Nebenstelle eine Multiline-Nebenstelle ist, wird eine der Leitungstasten reserviert.

Sie kénnen jetzt eine Ruckrufanforderung einleiten mit der Softkey-Taste Ruckruf oder eine Textnachricht Gber-
tragen durch Dricken der Softkey-Taste Texte.

Anmerkung:

Textnachricht kénnen nur an Nebenstellen gesendet werden, die ein entsprechendes Display zur Darstellung
der Ubertragenen Nachricht haben (Alcatel 4034 und Alcatel 4040). Ansonsten wird die Softkey-Taste Texte
nicht im Display der Abfragestelle angezeigt.
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5.1.1.2. Rufton aktivieren (Léuten)

Wenn die angerufene Nebenstelle frei ist, kdnnen Sie durch Dricken der Rufen-Taste das Léauten aktivieren.
Die entsprechende LED leuchtet auf.

Die Abfragestelle aktiviert das Léauten:

f7 Becker Erwin

Ruft

Verkauf 71615 COS: 2

Wenn der angerufene Teilnehmer den Hérer abhebt, bevor seine Nebenstelle zu léuten beginnt, wird durch
Dricken der Rufen-Taste an der Abfragestelle das Gespréch aufgebaut.

Wenn der angerufene Teilnehmer nicht antwortet kénnen Sie eine Rickrufanforderung einleiten mit der Soft-
key-Taste Rickruf oder eine Textnachricht Ubertragen durch Dricken der Softkey-Taste Texte.

5.1.1.3. Der Teilnehmer beantwortet den Anruf

" Becker Erwin

Im Gesprach

Verkauf 71615 COS: 2

Wenn das Gespréch aufgebaut ist wird das Handapparat-lcon in der linken oberen Ecke des Fensters schwarz
dargestellt.Sie kénnen das Gespréch durch Dricken der Verbinden Halten-Taste ins Halten legen.

Mit der Softkey-Taste Rufuml.OP kénnen Sie das Gespréch zu einer anderen Abfragestelle oder Abfragestellen-
gruppe umleiten.

5.1.1.4. Der Teilnehmer nimmt den Horer ab

f7 Becker Erwin

Frei

Verkauf 71615 COS: 2

Wenn der Teilnehmer den Hérer vor der Abfragestelle abhebt, bleibt die Nebenstelle reserviert, bis sie durch
Dricken der Léschen- oder Ende-Taste freigegeben wird.
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5.1.2. Die Nebenstelle hat eine Abwesenheitsnachricht aktiviert

Tagschaltung

Mayflower

Donnerstag 1 Juni 11:26

Z/|

Z MOSS THOMAS

Abw.Nachr Frei

Wartekreis Gesprache>0 (Dringend>0)

Verkauf

In Besprechnung, nicht stdéren!

71615 COs:

2

EinzelKW Ruckruf Texte Aufz.Ein

Ein Nachrichten-lcon zeigt an, daf3 eine Nachricht vorliegt und die Nachricht wird in einem Fenster angezeigt.

Sie kénnen eine Rickrufanforderung einleiten durch Dricken der Softkey-Taste Rickruf oder selbst eine Text-

nachricht senden, indem Sie die Softkey-Taste Texte dricken.

5.1.3. Die Nebenstelle hat eine Rufumleitung eingeleitet

5.1.3.1.

Rufumleitung sofort oder bei besetzt auf eine andere Nebenstelle

Wenn der Teilnehmer eine Rufumleitung zu einer anderen Nebenstelle eingeleitet hat, Rufumleitung sofort
oder Rufumleitung bei besetzt, zeigt das Display nach Abschluf3 der Wéahlphase den Namen des angerufenen
Teilnehmers an und mit einem Pfeil vorangestellt den Namen und die Eigenschaften des Teilnehmers auf den

umgeleitet wurde.

f Becker Erwin
= Rutsch Michael

Frei

Export

77899

COSs: 2
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In dem Beispiel ist die Nebenstelle von Erwin Becker umgeleitet auf die Nebenstelle von Michael Rutsch.

Wenn Sie die Rufen-Taste dricken, aktivieren Sie das Léuten bei der Nebenstelle die Ziel der Rufumleitung ist.
Sie kénnen eine Rickrufanforderung einleiten durch Dricken der Softkey-Taste Rickruf oder selbst eine Text-
nachricht senden, indem Sie die Softkey-Taste Texte dricken.

Wenn Sie die Softkey-Taste Override dricken ignorieren Sie die Rufumleitung und kehren zu dem eigentlich
gerufenen Teilnehmer zurick. Durch Dricken der Rufen-Taste kénnen Sie das Léuten bei der eigentlich geru-
fenen Nebenstelle aktivieren und die Softkey-Taste Riuckruf und Texte sind fur diesen Teilnehmer gultig.

Anmerkung:

Wenn die angerufene Nebenstelle eine Rufumleitung zu einer externen Rufnummer eingeleitet hat, wird diese
Rufumleitung auf der Abfragestelle ohne besondere Informationen dargestellt.

5.1.3.2. Rufumleitung sofort auf eine andere Abfragestelle

f7 Becker Erwin

Frei

Verkauf 71615 COS: 2

Die Rufumleitung wird auf dem Display der Abfragestelle nicht angezeigt und der Ruf nicht umgeleitet. Durch
Dricken der Rufen-Taste kénnen Sie das Lauten an der eigentlich gerufenen Nebenstelle aktivieren.

5.1.3.3. Rufumleitung nach Zeit (keine Antwort)

Wenn die angerufene Nebenstelle eine Rufumleitung nach Zeit eingeleitet hat oder den Uberlauf auf eine zu-
geordnete Nebenstelle, wird diese Rufumleitung auf dem Display der Abfragestelle erst angezeigt, nachdem
das Lauten aktiviert wurde.

@@ Becker Erwin
=mPpRutsch Michael
Ruft
Verkauf 71615 COS: 2

Die Nebenstelle von Erwin Becker hat eine Rufumleitung nach Zeit zu der Nebenstelle von Michael Rutsch ein-
geleitet.

Der Anruf wird erst nach Ablauf einer bestimmten, einstellbaren Zeit umgeleitet. Sie kénnen durch Dricken
der Softkey-Taste Texte eine Textnachricht Ubertragen.

Wenn Sie die Softkey-Taste Rufuml. dricken, wird die Rufumleitung sofort aktiv. Der Anruf bei der eigentlich
gerufenen Nebenstelle wird abgebrochen und das Ziel der Rufumleitung wird angezeigt. Sie kénnen jetzt das
Lauten an dieser Nebenstelle aktivieren oder die Softkey-Tasten Rickruf oder Texte benutzen.
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5.1.4. Die angerufene Nebenstelle kann nicht erreicht werden
5.1.4.1. Die Nebenstelle ist besetzt

Nachdem die Rufnummer der Nebenstelle gewéhlt wurde, wird der Zustand der Nebenstelle im Display ange-
zeigt (Intern Besetzt, Extern Besetzt).

Wenn die angerufene Nebenstelle eine Multiline-Nebenstelle ist, die Besetzt ist, aber noch eine freie Leitung
hat, zeigt die Abfragestelle an, daf3 die Nebenstelle besetzt ist. Sie kénnen die gleichen Tasten benutzen als
wére die Nebenstelle frei.

f7 Becker Erwin

Intern Besetzt

Verkauf 71615 COS: 2

Sie kénnen sich jetzt auf das bestehende Gespréch aufschalten mit der Softkey-Taste Aufsch. Beide Ge-spréch-
spartner héren den Aufschalteton. Sie kénnen das Aufschalten beenden indem Sie die Softkey-Taste AufAus
oder die Léschen- oder Ende-Taste driicken. Abhéngig von der angerufenen Nebenstelle kénnen Sie mit der
Softkey-Taste Texte eine Textnachricht Gbertragen.

5.1.4.2. Die Nebenstelle ist nicht erreichbar

Eine Nebenstelle ist aus den folgenden méglichen Grinden fur die Abfragestelle nicht erreichbar:
— Die Nebenstelle ist aufgrund eines Hardwareproblems auf3er Betrieb,

— die Nebenstelle ist ins Halten gelegt,

— die Nebenstelle ist in einer Konferenz,

— die Nebenstelle hat abgehoben,

— die Nebenstelle ist gerade in einem Gespréch und ein Teilnehmer hat Anklopfen eingeleitet (Singleline-Ne-
benstelle),

— die Nebenstelle befindet sich im Programmiermodus.
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5.2. FOhren eines externen Gesprdches

5.2.1. Einleiten des Gespréches

Ein direktes Gesprdch mit einem externen Gesprdchspartner kénnen Sie einleiten, indem Sie zuerst die Kenn-
zahl fur das Amtsbindel gefolgt von der Rufnummer wéhlen.

Nachdem Sie die Kennzahl gewahlt haben, wird der Name des Bindels im Display angezeigt:

abgehend

Sie kénnen jetzt die externe Rufnummer wéhlen:

abgehend

88677700

Sobald Sie mit dem Wéahlvorgang beginnen, leuchtet die zu der Tren. mit Wiederblg.-Taste gehérende LED auf
und die Taste kann dazu benutzt werden die Wahl zu beenden, aber weiterhin das Bindel zu belegen um er-
neut zu wdhlen.

Wenn das System die von lhnen gewdhlte Rufnummer erkannt hat wird sie automatisch gesendet. Wenn das
System die gewdhlte Rufnummer nicht erkannt hat, kénnen Sie die Wahlumschaltung-Taste dricken um die
Rufnummer zu senden.

Sobald die Rufnummer gewéhlt wurde, wird sie in die Liste der gespeicherten Rufnummern auf der @-Taste
aufgenommen (LED leuchtet).

Sie kénnen jederzeit das aktive Gesprdch beenden, indem Sie die Léschen- oder Ende-Taste dricken. Die Ab-
fragestelle ist wieder frei.
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5.2.2. Wenn der Gesprdchspartner antwortet

— Der Gesprachspartner beantwortet den Ruf:

(

abgehend

Im Gesprach

Durch Dricken der Softkey-Taste RufumIlOP kénnen Sie das Gespréch auf eine andere Abfragestelle oder Ab-
fragestellengruppe umleiten.

Mit der Verbinden Halten-Taste kénnen Sie das Gesprdch ins allgemeine Halten legen oder mit der Taste
in das individuelle Halten.

— Der Gespréchspartner legt den Hérer auf:

abgehend

Amt Ende

Die Verbindung ist ausgelést und die Abfragestelle ist wieder frei.

Sie kénnen durch Dricken der Léschen- oder Ende-Taste jederzeit das momentane Gespréch beenden und die
Abfragestelle ist wieder frei.

5.3. Wadahlmethoden

5.3.1. Wadahlen mit Wahlwiederholungstaste

Jede von lhnen gewdhlte externe Rufnummer wird automatisch gespeichert. Die gespeicherte Rufnummer be-
steht aus Kennzahl und Rufnummer. Die Nummer wird an erster Stelle in eine Liste aufgenommen, welche bis
zu 12 Rufnummern enthalten kann. Sobald Sie mehr als 12 externe Rufnummern gewdéhlt haben, wird die él-
teste, die letzte in der Liste, geléscht und die neueste steht an erster Stelle in der Liste.

Immer wenn die Abfragestelle in der Lage ist eine Nummer zu wéhlen, kénnen Sie die @-Taste (die LED
leuchtet, wenn sich eine Rufnummer in der Liste befindet) benutzen um eine Rufnummer erneut zu wéhlen.
Durch Dricken der @ -Taste erscheint ein Fenster auf dem Display, das die gespeicherten Nummer anzeigt:
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Wahlwiederholung “

1. 016147855500
2. 088794563
3. 019431121276
4. 078542633
5
6
7

066521147
016147896325
088857412

Sie haben jetzt folgende Méglichkeiten:

— Bestdtigen der automatisch ausgewdéhlten Rufnummer durch erneutes Dricken der @-Taste. Die ausge-
wdhlte Rufnummer ist invers hinterlegt. Das System wéhlt automatisch die zuletzt gewéhlte Rufnummer
aus.

— Auswidbhlen einer anderen Rufnummer in der Liste, entweder durch Eingabe der entsprechenden Nummer
auf dem Rufnummernblock (1, 2,..., *, #) oder durch Bewegen der Hinterlegung mit den Cursor-Tasten

YV A auf die gewinschte Rufnummer und der Bestdtigung mit der -Taste.
— Schlief3en des Fensters mit der Loschen- oder Ende-Taste.

Wenn Sie die zuletzt gewdhlte externe Rufnummer wieder wéhlen wollen, ohne das Fenster mit den gespei-
cherten Rufnummern zu &ffnen, dricken Sie die @-Taste zweimal hintereinander.

5.3.2. Wadhlen mit der Taste fur gezielte Wahlwiederholung

Sie kénnen jede gewdhlte externe Rufnummer mit der Erweit.Wahl.-Taste abspeichern. Die abgespeicherte Ruf-
nummer wird an der ersten Stelle einer Liste von maximal 12 Rufnummern abgespeichert. Wenn Sie mehr als
12 Rufnummern abspeichern, wird die letzte (alteste) Nummer in der Liste geldscht.

Immer wenn die Abfragestelle in der Lage ist eine Nummer zu wéhlen, kénnen Sie die Erweit.Wahlw.-Taste
(die LED leuchtet, wenn sich eine Rufnummer in der Liste befindet) benutzen um eine Rufnummer erneut zu
wdhlen.

Die weitere Benutzung der Erweit.Wahlw.-Taste entspricht der @-Taste.
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5.3.3. Wadhlen mit Hilfe der individuellen Kurzwahl

Immer wenn die Abfragestelle in der Lage ist eine Rufnummer, intern oder extern, zu wéhlen, kénnen Sie die

individuelle Kurzwahl benutzen. Den Zugriff auf die individuelle Kurzwahl leiten Sie mit der Softkey-Taste

EinzelKW ein.

Die Softkey-Taste EinzelKW erscheint erst im Display der Abfragestelle, wenn mindestens eine Rufnummer ein-

gegeben wurde.

Durch Dricken der Softkey-Taste EinzelKW erscheint die erste Seite der individuellen Kurzwahl auf dem Dis-

play:

Individuelle Kurzwahl

1.
2
3
4
5
6.
7
8
9
*
0
#

Zu Hause

Sekretarin
Chef
Peter Meier

. Wetterbericht

Julia
Zeitansage

. DBP Telecom
. Andreas

Lufthansa

. Alcatel Austria

Jackie F.

4.

1|

=

In der obersten Zeile des Displays steht die Anzahl der benutzten Seiten (maximal 5 Seiten). In der untersten
Zeile steht die Nummer der gerade angezeigten Seite.

Sie haben jetzt folgende Méglichkeiten:

— Auswidhlen der gewiinschten Seite mit den Cursor-Tasten <] [> .

— Auswidhlen einer Rufnummer in der Liste, entweder durch Eingabe der entsprechenden Nummer auf der
Tastatur (1, 2,..., *, #) oder durch Bewegen der Hinterlegung mit den Cursor-Tasten \/ /\ auf die ge-

winschte Rufnummer und der Bestétigung mit der -Taste.

— Schlief3en des Fenster mit der Loschen- oder Ende-Taste.
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5.3.4. Namenwahl

Wenn Sie die Namenwahl benutzen, kénnen Sie mit Hilfe des internen Telefonbuches Rufnummern suchen
oder wdhlen, indem Sie den Nachnamen , Vor- und Nachnamen oder die Initialen des gesuchten Gesprdchs-
partners auf der alphanumerischen Tastatur eingeben.

Der Gesprdachspartner kann intern oder extern sein, muf3 jedoch im internen Telefonbuch bekannt sein.
5.3.4.1. Benutzen der Namenwahl

Sobald Sie eine Taste auf der Tastatur dricken, wird die Namenwahl aktiviert.

Tagschaltung Mayflower Donnerstag 1 Juni 15:05

Wartekreis Gesprache>0 (Dringend>0)

1510 J

Name Initiale NameVorn

Sie kdnnen jetzt den Namen eingeben, entweder vollsténdig oder teilweise, falls Schreibweise nicht bekannt.
Es muUssen jedoch mindestens zwei Buchstaben eingegeben werden. Sie haben auch die Méglichkeit Nach-
name und Vorname einzugeben oder die Initialen (Vorname, Nachname) des gesuchten Teilnehmers. Die Ein-
gabe wird bestétigt und die Suche eingeleitet durch Dricken der Softkey-Taste Name, NameVorn oder Initiale.

Sie kénnen den Namen entweder in Grof3- oder Kleinbuchstaben eingeben. Mit der -Taste kénnen Sie
eingegebene Zeichen wieder 16schen.

5.3.4.2. Ergebniss der Suche

— Wenn das System fur die eingegebenen Buchstaben keinen Eintrag im internen Telefonbuch findet, bekom-
men Sie die Méglichkeit mit der Softkey-Taste Andern den Suchnamen zu éndern.

— Wenn das System genau einen Eintrag fur die eingegebenen Buchstaben findet, wird die Rufnummer auto-
matisch gewdhlt.

— Wenn das System mehrere Eintrage fir die eingegebenen Buchstaben findet, werden Sie in einem Fenster
angezeigt.

46



v

Alcatel 4400 Alcatel 4048

In dem folgenden Beispiel hat die Abfragestelle die Buchstaben DO eingegeben und die Softkey-Taste
Name gedrucki:

Tagschaltung Mayflower Donnerstag 1 Juni 15:10
Wahl per Namen II

1. DOBBS PETER

2. DOBSON JAN 1519 Wartekreis Gesprache>0 (Dringend>0)

3. DOBSON ALAN 1147

4. DOCKER MICHAEL 1108

5. DOCKS DANIEL 1460

6. DOMAS CHRISTIAN 1197

7. DONALDS JOHANN 1123

8. DONALDSON BERNARD 1583

9. DOONE ANDREAS 1134

*_, DOSSER HARRY 1443

0. DOVE PATRICK 1186

#. DOWER ERICH 1181

Andern

Sie haben jetzt folgende Méglichkeiten:

— Auswidhlen einer Rufnummer in der Liste, entweder durch Eingabe der entsprechenden Nummer auf dem
Nummernblock (1, 2,..., *, #) oder durch Bewegen der Hinterlegung mit den Cursor-Tasten \/ /\ auf die

gewunschte Rufnummer und der Bestétigung mit der -Taste. Die Rufnummer wird automatisch ge-
wadhlt.

— Sollte das System mehr als 12 Eintrége fur die eingebenen Buchstaben finden, werden nur die ersten 12
Eintrdge angezeigt. Ist der gesuchte Teilnehmer nicht in der Liste, mUssen Sie mit Hilfe der Softkey-Taste
Andern mehr Informationen zu dem gesuchten Teilnehmer eingeben.

Sie kénnen die Namenwahl jederzeit durch Dricken der Léschen- oder Ende-Taste beenden. Die Abfragestelle
ist dann wieder frei.

Anmerkung:

— Wenn der Vor- oder der Nachname ein zusammengesetzter Name ist, missen Sie die einzelnen Teile durch
einen Bindestrich oder ein Leerzeichen voneinander trennen.

— Der Vorname und der Nachname missen durch ein Leerzeichen voneinander getrennt werden.

— Die Initialen, in der Reihenfolge Vorname Nachname, kénnen entweder durch ein Leerzeichen getrennt
werden oder zusammenstehen.
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6. Gesprdche mit mehreren Teilnehmern

6.1. Ruckfragegespréche

Das Einleiten eines Ruckfragegespréches erlaubt es lhnen wéhrend eines Gepréches ein weiteres Gespréch zu
fohren ohne das erste beenden zu missen. Fir ein Rickfragegespréch haben Sie dieselben Méglichkeiten zu

wéhlen wie bei einem normalen Gesprach.

In dem folgenden Beispiel fuhrt die Abfragestelle ein externes Gespréch. Sobald die Abfragestelle beginnt eine
weitere Rufnummer zu wahlen, erscheint auf der rechten Seite des Displays ein zweites Fenster:

Tagschaltung

Mayflower

Freitag 2 Juni 9:45

" ankommend

Im Gesprach

775

In dem linken Fenster werden die Informationen zu dem ersten Gespréch angezeigt und Sie sind weiterhin im
Gesprdch mit dem ersten Teilnehmer. Das zweite Gespréch wird in dem rechten Fenster angezeigt.

Sobald Sie bei dem zweiten Gesprachspartner das Léuten einleiten, wird der erste Gespréchspartner automa-

tisch ins Halten gelegt.

ankommend

Halten

s

Becker Erwin

Ruft

Verkauf

71615 COS: 2
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Das zweite Gespréch ist aufgebaut:
ankommend Becker Erwin
Im Gesprach
Halten P
Verkauf 71615 COS: 2

Durch Dricken der Léschen-Taste kénnen Sie das Rickfragegespréch beenden. Sie sind wieder im Gespréch
mit dem ersten Teilnehmer.

In jedem Moment eines Riuckfragegespréches kénnen Sie durch Dricken der Léschen-Taste das gerade aktive
Gesprdach beenden und durch Driicken der Ende-Taste beide Gespréche beenden. Die Abfragestelle ist wieder
frei.

Ein besonderer Fall ist es, wenn das erste Gepspréch intern ist und das Zweite extern:

Becker Erwin ankommend
Halten Im Gespréch
Verkauf 71615 Ccos: 2

In dem rechten Fenster wird das externe Gespréch angezeigt. Sie kénnen jetzt das Ruckfragegespréch nicht
durch Dricken der Léschen-Taste beenden. Sie missen zuerst mit der Makeln-Taste zu dem ersten Gespréch
zurickkehren und darauf warten, daf3 der zweite Teilnehmer auflegt.

6.2. Makeln

Nachdem Sie ein Rickfragegesprdch eingeleitet haben, kénnen Sie mit der Makeln-Taste zwischen den beiden
Gesprachen umschalten.

Wenn Sie die Makeln-Taste dricken, wahrend das Ruckfragegespréich noch in der Lautenphase ist, kehren Sie
zum ersten Teilnehmer zurick ohne das Lauten zu beenden. Wenn der zweite Teilnehmer abhebt, wird er au-
tomatisch ins Halten gelegt, bis Sie die Makeln-Taste dricken.

Nachdem Sie das zweite Gesprach aufgebaut haben, kénnen Sie mit der Makeln-Taste von einem Teilnehmer
zu dem anderen umschalten. Der Gespréchspartner mit dem Sie sich nicht im Gespréch befinden, wird auto-
matisch ins Halten gelegt.

Wenn beide Gespréache entweder intern oder extern sind, zeigt das aktive Fenster immer den Teilnehmer an,
mit dem Sie sich gerade im Gespréch befinden.

Wenn Sie die beiden Gespréche entweder mit einem internen und einem externen oder einem externen und
einem internen Gespréchspartner fUhren, zeigt das aktive Fenster immer den internen Teilnehmer an, unab-
héngig von seinem Zustand. Wenn Sie jetzt die Léschen-Taste dricken wird das interne Gesprach beendet und
Sie kehren zurick zum externen Teilnehmer.
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6.3. Verbinden von Gesprdchen

Waéhrend einer bestehenden internen oder externen Verbindung leiten Sie ein Rickfragegespréch zu einem
internen Teilnehmer ein.

6.3.1. Die angerufene Nebenstelle ist frei

— Verbinden ohne Anzeige:

Sie kénnen jetzt das Ruckfragegespréch sofort mit lhrem ersten Gespréchspartner verbinden, ohne abzuwar-
ten bis sich der zweite Teilnehmer meldet, indem Sie sofort die Verbinden Halten-Taste driicken.

Wenn das erste Gespréch ein externes Gespréach war, wird es nach dem Verbinden weiterhin von der Abfrage-
stelle Uberwacht. Die Uberwachung erfolgt in dem Fenster "Wartekreis Gespréche’.

Wartekreis Gesprache>2 (Dringend>0)

1. Amt — Berger PETER
2. Lufthansa — Paul Meier

Solange der zweite Gespréchspartner nicht antwortet, kénnen Sie durch Dricken der Abfrage Wiederanr.-Taste
(LED leuchtet) zu dem ersten Teilnehmer zurickkehren. Wenn der zweite Teilnehmer nach Ablauf einer be-
stimmten Zeitdauer nicht antwortet, wird das erste Gespréch ‘Dringend’ und in dem Fenster 'Nichste Anrufe’
angezeigt und die zu den Abfrage Néchst Ruf- und Abfrage Wiederanr.-Tasten gehérenden LED’s beginnen zu
blinken.

— Verbinden mit Anzeige:
Sie warten bis das eingeleitete Rickfragegespréch beantwortet wird und verbinden dann das erste Gespréich
mit dem zweiten, indem Sie die Taste Verbinden Halten dricken.

6.3.2. Die angerufene Nebenstelle ist besetzt

Wenn Sie ein Rickfragegespréch einleiten auf einen Teilnehmer der besetzt ist, kénnen Sie den ersten Teilneh-
mer trotzdem mit dem zweiten verbinden, indem Sie die Verbinden Halten-Taste dricken. Der erste Gespréch-
spartner bekommt jetzt den Besetztton eingespielt. Sie haben auch die Méglichkeit mit der Softkey-Taste
Durchs. das Verbinden mit Auslésekontrolle einzuleiten.

6.4. Verbinden eines Gesprdches mit einer Konferenz

Ein interner oder externer Teilnehmer kann von der Abfragestelle mit einer Konferenz verbunden werden.

Wenn Sie wéhrend eines internen oder externen Gespréches die Softkey-Taste Konf. dricken oder die Kennzif-
fer fur die Konferenz eingeben, wird ein zweites Fenster geéffnet, in dem Sie den Konfernzcode / Zugangs-
nummer der gewinschten Konferenz eingeben kénnen.

" ankommend Konferenz

Im Gesprach
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Sobald das System die Zugangsnummer erkannt und akzeptiert hat, wird das Gespréich mit der Konferenz ver-
bunden. Die Abfragestelle ist wieder frei.

Eine Abfragestelle kann nicht an einer Konferenz teilnehmen.

6.5. Verbinden eines internen Teilnehmers mit dem offentlichen
Netz

Ein interner nichtamtsberechtigter Teilnehmer kann sich Uber die Abfragestelle ein Amtsgespréch vermitteln
lassen.

Waéhrend eines Geprédches mit einem internen Teilnehmer kénnen Sie die Amtskennzahl gefolgt von der ent-
sprechenden Rufnummer wéahlen und warten bis sich der Angerufene meldet. Sie kénnen den internen Teil-
nehmer jederzeit durch Dricken der Verbinden Halten-Taste mit dem Amtsgesprdch verbinden, auch wenn sich
der Angerufene noch nicht gemeldet hat.

Wenn der interne Teilnehmer darum bittet, ist es auch méglich ihn nur mit der Amtsleitung zu verbinden. Der
Teilnehmer hat dann die Méglichkeit die Rufnummer selbst zu wéhlen. Nachdem Sie die Taste Verbinden Hal-
ten gedrickt haben, ist die Abfragestelle wieder frei.

Hinweis:

Sie kénnen dem internen Teilnehmer auch ein bestimmtes Bundel mit einer festgelegten Berechtigungsklasse
zuweisen. Drucken Sie dazu die entsprechende Funktionstaste, auf der das Bindel eingerichtet ist.

6.6. Verbinden eines Gespraches mit einer anderen Abfragestelle

Durch Dricken der Softkey-Taste ForwdAC wéhrend eines internen oder externen Gespréches haben Sie die
Méglichkeit das Gespréch zu einer anderen Abfragestelle umzuleiten. Es erscheint ein zweites Fenster auf dem
Display, in dem Sie die Nummer der Abfragestelle eingeben kénnen auf die umgeleitet werden soll.

" ankommend Rufumleitung > OP:

Im Gesprach

Sobald die Nummer der Abfragestelle auf die umgeleitet werden soll eingegeben ist, wird das Gespréch um-
geleitet und die Abfragestelle ist frei.

Wenn die Zielabfragestelle den Ruf annimmt, erscheint die Nachricht ‘"Uml. OP Gespréch’ in dem Fenster der
Zielabfragestelle die anzeigen soll, daf3 dieses Gesprédch von einer anderen Abfragestelle Ubertragen wurde.
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7. Zusatzliche Leistungsmerkmale

7.1. Die Softkey-Tasten

Die Funktionen der Softkey-Tasten sind abhéngig von dem Zustand in dem sich die Abfragestelle befindet. Es
werden nur Funktionen angezeigt, die in dem momentanen Zustand verfugbar sind.

Die meisten der untenstehenden Tasten wurden bereits in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben.

7.1.1. EinzelKW (Individuelle Kurzwahl)

Die individuelle Kurzwahl kann immer dann benutzt werden, wenn die Abfragestelle die Méglichkeit hat eine
Rufnummer zu wéhlen. Die individuelle Kurzwahl kann aus bis zu 12 Seiten mit jeweils bis zu 12 Rufnummern
bestehen. Die Programmierung erfolgt im Hilfe-Modus.

7.1.2. Aufsch/AufAus (Aufschalten)

Mit dieser Taste kann sich die Abfragestelle auf ein Gespréch, daf3 von einem Teilnehmer gefihrt wird auf-
schalten.

7.1.3. Uberl (Ignorieren einer Rufumleitung)

Wenn die von der Abfragestelle angerufene Nebenstelle eine Rufumleitung sofort oder bei besetzt eingeleitet
hat, kann die Abfragestelle diese Rufumleitung durch Dricken der Softkey-Taste Uberl durchbrechen.

7.1.4. Rufuml (Beschleunigen der Rufumleitung)

Wenn die von der Abfragestelle angerufene Nebenstelle eine Rufumleitung nach Zeit eingeleitet hat, kann die
Abfragestelle durch Driicken der Softkey-Taste Rufuml sofort bei der Zielnebenstelle der Rufumleitung léuten.

7.1.5. RUfum|OP(UmIeiten auf andere Abfragestelle)

Durch Dricken dieser Taste kann die Abfragestelle das momentane Gespréch zu einer anderen Abfragestelle
oder Abfragestellengruppe verbinden.

Hinweis:

Zuséatzlich zur Umleitung der Rufe an eine andere Abfragestelle durch dricken eines Softkeys, kann auch nach
einer bestimmten (einstellbaren) Wartezeit, eine automatische Rufumleitung der wartenden Anrufe zu einer
bestimmten Hilfsabfragestelle oder zu einem automatischen Operator bzw. Telesekretdr erfolgen.

7.1.6. Konf. (Verbinden mit Konferenz)

Mit dieser Taste kann die Abfragestelle ein internes oder ein externes Gespréch mit einer Konferenz verbinden.

7.1.7. Ketteng. (Kettengespréch)

Die Funktion des Kettengespréches erlaubt es der Abfragestelle ein externes Gespréich nacheinander mit
mehreren internen Nebenstellen zu verbinden. Sobald ein interner Teilnehmer die Verbindung auslést, wird
das externe Gespréch wieder mit der Abfragestelle verbunden. Die Abfragestelle kann das externe Gespréch
dann mit dem ndchsten internen Teilnehmer verbinden.

Waéhrend eines bestehenden externen Gespréches und einem dann Uber eine Rickfrage eingeleiteten internen
Gespréch, wird ein Kettengespréch durch Dricken der Softkey-Taste Ketteng. eingeleitet.

Wenn der interne Gesprdchspartner das Gesprach beendet, wird der externen Teilnmehmer wieder mit der Ab-
fragestelle verbunden und das Gespréch wird im Display angezeigt.
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Wenn die Abfragestelle wieder zu dem Gespréch zuriickkehrt, zeigt das Fenster an, daf3 es sich um ein Ketten-
gespréch handelt.

(

ankommend

Ketten - Gesprach

7.1.8. Geb-Ruf (Verbinden mit Gebihrenanzeige)

Wenn die Abfragestelle einem internen Teilnehmer ein externes Gespréch vermittelt, indem die Softkey-Taste
Geb-Ruf gedrickt wird, wird die Abfragestelle nach Beendigung des Gesprédches automatisch von dem inter-
nen Teilnehmer zurickgerufen. Wenn die Abfragestelle diesen Rickruf beantwortet, zeigt das Display die An-
zahl der von dem internen Teilnehmer verbrauchten GebUhreneinheiten an.

Eine Verbindung mit GebUhrenanzeige wird aufgebaut, indem Sie wahrend der bestehenden externen Verbin-
dung ein Ruckfragegespréich mit dem internen Teilnehmer einleiten und dann die Softkey-Taste Geb-Ruf drik-
ken.

Nach Beendigung des Gespréches wird die Abfragestelle von dem internen Teilnehmer automatisch zuriickge-
rufen. Der Anruf wird in dem Fenster ‘Néchste Anrufe’ als 'GebUhren Ruckruf’ angezeigt.

Wenn die Abfragestelle das Gespréch annimmt, werden die verbrauchten GebUhreneinheiten angezeigt.

Becker Erwin

Gebihren = 12.40
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7.1.9. Durchs (Auslésekontrolle)

Wenn die Abfragestelle einen externen Anrufer mit einem internen Teilnehmer verbindet, der jedoch zur Zeit be-
setzt ist, kann die Abfragestelle durch Dricken der Softkey—Taste Durchs das Leistungsmerkmal Verbinden mit
Auslésekontrolle einleiten.

Der externe Anrufer wird dadurch ins Halten gelegt, die Abfragestelle ist wieder frei.

Nachdem der interne Teilnehmer aufgelegt hat, wird der externe Anrufer automatisch wieder mit der Abfragestelle
verbunden. Die Abfragestelle kann dann den externen Anrufer erneut mit dem internen Teilnehmer verbinden.

Eine Verbindung mit Auslésekontrolle wird aufgebaut, indem Sie wahrend der bestehenden externen Verbin-
dung ein Ruckfragegespréich mit dem internen Teilnehmer einleiten, der jedoch momentan besetzt ist, und
dann die Softkey-Taste Durchs dricken. Das externen Gespréch wird ins Halten gelegt und die Abfragestelle ist
wieder frei. Das Gespréch wird von der Abfragestelle in dem Fenster ‘'Wartekreis Gespriche’ Uberwacht.

Sobald der internen Teilnehmer sein Gesprdch beendet, ist seine Nebenstelle automatisch reserviert und das
ins Halten gelegte externe Gesprdch kommt zurick zur Abfragestelle. Der Ruf wird in dem Fenster ‘Néchste
Anrufe’ angezeigt.

Wenn die Abfragestelle den Ruf annimmt, zeigt das Display an, daf3 es sich um eine Verbindung mit Auslése-
kontrolle handelt. Die Abfragestelle kann den Anrufer dann mit der frei gewordenen Nebenstelle verbinden.

ankommend Becker Erwin
N Frei
Durchsage Gesprach
Verkauf 71615 COS: 2
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7.1.10. Ruckruf (Automatischer Rickruf)

Mit dieser Taste kann die Abfragestelle eine Rickrufanforderung an eine internen Nebenstelle einleiten, wenn
diese sich nicht gemeldet hat oder besetzt war.

Wenn die Abfragestelle im Freizustand die Softkey-Taste Riuckruf drickt, kann sie Rickrufanforderungen die
von internen Teilnehmern an die Abfragestelle eingeleitet wurden abfragen und beantworten.

7.1.11. Texte (Ubertragen von Textnachrichten)

Mit dieser Taste kann die Abfragestelle Textnachrichten an interne Teilnehmer senden, die frei sind, besetzt
sind oder nicht antworten.

7.1.12. MFV-Wahl/MFV-Aus (DTMF-Wahl an/aus)

Mit der Softkey-Taste MFV-Wahl kann die Abfragestelle wéahrend einer bestehenden externen Verbindung die
DTMF-Wahlméglichkeit aktivieren.
Alle jetzt gewdhlten Ziffern werden im Mehrfrequenzverfahren Ubertragen.

Durch Dricken der Softkey-Taste MFV-Aus wird die DTMF-Wahlméglichkeit wieder ausgeschaltet.

7.1.13. Flash (Ubertragen von Flashimpulsen)

Mit dieser Taste kann die Abfragestelle einen Flashimpuls Ubertragen, wenn sie sich in der MFV-Wahl befindet.
7.1.14. Aufz.Ein/Aufz.Aus (Starten/Stoppen der Gespréchsaufzeichnung)

Wenn die automatische Gespréchsaufzeichnung nicht aktiviert ist, kann die Abfragestelle mit der Softkey-Taste
Aufz.Ein die manuelle Gespréchsaufzeichnung aktivieren.

Sobald die Softkey-Taste gedriickt wurde, erscheint das [29]-Icon blinkend im Display um anzuzeigen, daf3 die
Gesprdachsaufzeichnung eingeschaltet ist. Mit der Softkey-Taste Aufz.Aus kann die Gesprdachsaufzeichnung
wieder ausgeschaltet werden. Die Gespréchsaufzeichnung wird bei Gespréchsende automatisch beendet.

Hinweis:
Die aufgezeichneten Gespréche kénnen Sie sich jederzeit wieder anhéren, wenn Sie den Telesekretér anrufen.
Dazu berechtigte Teilnehmer kénnen ebenfalls auf die Aufzeichnung zugreifen (PaBwort Eingabe erforderlich).

7.1.15. Léschen (Ruckrufanforderungen 16schen)

Waéhrend der Abfrage von Ruckrufanforderungen kann die Abfragestelle mit dieser Taste die angezeigte Rick-
rufanforderung 16schen.

7.1.16. Uml.Aus (Automatisches Verbinden ausschalten)

Wenn das automatische Verbinden aktiviert ist, kann die Abfragestelle mit dieser Taste das automatische Ver-
binden fir den Ruf zu einer internen Nebenstelle ausschalten.

7.2. Leistungsmerkmale die Uber Kennzahlen eingeleitet werden

Folgende Leistungsmerkmale kénnen von der Abfragestelle durch Eingabe der entsprechenden Kennzahl akti-
viert werden:

— Parken eines Gespréches, geparktes Gespréch wieder annehmen.
— Léschen einer eingeleiteten Ruckrufanforderung.

— Heranholen von Gesprdchen.
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8. Ubertragen von Textnachrichten

Das Ubertragen von Textnachrichten erlaubt es lhnen Textnachrichten mit internen Teilnehmern entweder Uber
eine Mailbox oder in bestimmten Féllen auch Gber das Apparatedisplay auszutauschen. Die Verfugbarkeit die-
ses Leistungsmerkmals ist abhéngig von den Eigenschaften der Nebenstelle und deren Berechtigungen.

Das Ubertragen von Textnachrichten erlaubt es der Abfragestelle:

— Nachrichten zu Ubertragen, wenn die Abfragestelle frei ist, unabhéngig davon, ob die Nebenstelle an die
die Nachricht gesendet werden soll frei oder besetzt ist.

— Abfrage von Nachrichten die in der Mailbox der Abfragestelle sind.

— Nachrichten zu Ubertragen an eine Nebenstelle, die nicht erreichbar ist (frei oder besetzt).
Eigenschaften der Nachrichten:

— Vordefinierte Nachrichten.

— Vordefinierte Nachrichten, die Sie ergénzen kénnen.

— Selbstdefinierbare Nachrichten.

— Die maximale Lénge einer Nachricht ist 128 Zeichen.

8.1. Verfugbare Funktionen wenn die Abfragestelle frei ist

Wenn die Abfragestelle im Freizustand ist, kénnen Sie das Ubertragen von Textnachrichten einschalten, indem
Sie die Softkey-Taste Nachrich dricken.

Tagschaltung Mayflower Dienstag 6 Juni 10:00

Wartekreis Gesprache>0 (Dringend>0)

Text Nachrichten p 3 (Neu p 2)

SendText LeseTxt Erstelle

Das Display zeigt die gesamte Anzahl der Nachrichten in der Mailbox (alte und neue) sowie die Anzahl neuer
Nachrichten (maximal 8) an.

Eine neue Nachricht ist eine Nachricht die noch nicht gelesen wurde. Eine alte Nachricht ist eine Nachricht die
bereits gelesen und abgespeichert wurde.

56



v

Alcatel 4400 Alcatel 4048
Die folgenden Softkey-Tasten sind verfiogbar:

—SendText : Um eine Nachricht zu senden.

—LeseText : Um eine Nachricht in der Mailbox zu lesen. Diese Taste ist nur verfugbar, wenn

mindestens eine Nachricht vorliegt.
—Erstelle : Um eine Nachricht zu erzeugen oder zu verdndern.

Mit der Ende-Taste kénnen Sie das Ubertragen von Textnachrichten beenden. Die Abfragestelle ist wieder frei.
Durch Dricken der Léschen-Taste kommt die Abfragestelle zurick zum Hauptfenster der Ubertragung von
Textnachrichten.

8.1.1. Selbstdefinierbare Textnachrichten

Zusatzlich zu den vordefinierten Textnachrichten haben Sie auch die Méglichkeit eigene Nachrichten zu erzeu-
gen. Maximal 3 der selbst erzeugten Nachrichten kénnen Sie abspeichern und jederzeit wieder verwenden.

Wenn Sie die Softkey-Taste Erstelle driicken erscheint das folgende Fenster im Display:

Nachrichten erstellen

r A
P e

R L R I I .

r A
> e e e e e e e e e e e e e e e

I T T y

r A
> e e e e e e e e e e e e e e e e e

L s r e y

Die Nachricht die erzeugt oder veréndert werden soll kénnen Sie mit der Taste auswdhlen.

Mit der Toste kénnen Sie Zeichen links vom Cursor l6schen. Mit den Cursortasten <] [> kénnen Sie den
Cursor in einer Zeile nach links oder rechts bewegen und mit den Cursortasten V A eine Zeile rauf oder run-
ter.

Eine fertige Nachricht kénnen Sie mit der Softkey-Taste Benutze bestdtigen.
Mit der Softkey-Taste Léschen kénnen Sie die ausgewdhlte Nachricht 16schen.

Mit der Léschen-Taste kommen Sie zurick zum Hauptfenster.
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8.1.2. Ubertragen einer Textnachricht

Um eine Textnachricht zu Ubertragen missen Sie nach dem Dricken der Softkey-Taste SendText die Rufnum-
mer oder den Namen des Empféngers eingeben.

Ziel > 39342

Die Rufnummer oder der Namen des Empféngers wird in der obersten Zeile des Fenster angezeigt. Sie kénnen
die Namenwahl oder die individuelle Kurzwahl benutzen um den Empfénger auszuwdéhlen.

Um eine weitere Nachricht an denselben Empénger zu senden ohne das Ubertragen von Textnachrichten zu
beenden, dricken Sie die Softkey-Taste Letzte.

Sobald das System erkennt, daf3 der Empfénger berechtigt ist das Ubertragen von Textnachrichten zu benut-
zen, erscheint ein Fenster das automatisch den zuletzt gesendeten Nachrichtentyp vorschlégt.

Sie kénnen den Nachrichtentyp durch Dricken der entsprechenden Softkey-Taste auswdhlen:

—Fest : Vordefinierte Nachrichten.
—Prog : Vordefinierte Nachrichten die ergéanzt werden kénnen.
—Eigene : Selbstdefinierbare Nachrichten.

8.1.2.1. Vordefinierte Nachrichten

Ziel > Becker Erwin

1. Dringend! Bitte um Rickruf noch >
2. Bitte rufen Sie morgen zurlck.
3. ?7
4. ?7
5. ?7?
6. ?7

r A

L 4
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Sie kénnen die gewunschte Nachricht entweder durch Eingabe der entsprechenden Nummer auf der Tastatur,
in diesem Fall wird die Nachricht automatisch gesendet, oder durch Auswahl der Nachricht mit den Tasten

V A und Bestétigung mit der Taste oder der Softkey-Taste Senden auswdéhlen.

8.1.2.2. Vordefinierte Nachrichten die erganzt werden kénnen

Ziel > Becker Erwin

1. Besprechnung am **/*% um *% %%,
2. Besprechnungszimmer %.

3. Rufen Sie bitte Teilnehmer %.

4. ?7

5. ?7?

Bitte rufen Sie Teilnehmer _

Sie kénnen die gewunschte Nachricht entweder durch Eingabe der entsprechenden Nummer auf der Tastatur
(1, 2, ...) oder durch Auswahl der Nachricht mit den Tasten V A und Bestatigung mit der Toste aus-

wdhlen.

Die ausgewdhlte Nachricht wird im unteren Bereich des Fensters angezeigt. Wenn Sie die Softkey-Taste Andere
dricken, kénnen Sie eine andere Nachricht auswahlen. Wenn Sie die Nachricht entsprechend vervollstandigt

haben, kénnen Sie sie mit der Softkey-Taste Senden oder der Tos’re Ubertragen.
8.1.2.3. Selbstdefinierbare Nachrichten

Ziel > Becker Erwin

1. Erstellen

2. Hallo dies ist ein Test!
3. Ich bin im Urlaub

4. ?7?

5. ??

— Die erste Nachricht ist leer und kann dazu verwendet werden eine eigene Nachricht zu erzeugen.
— In der zweiten Zeile steht die zuletzt Gbertragene Nachricht.

— In den letzten drei Zeilen stehen die 3 bereits selbsterzeugten Nachrichten. Ist eine Nachricht langer als 32
Zeichen, wird dies durch das p-Symbol am Ende der Zeile angezeigt.
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Sie kénnen die gewunschte Nachricht entweder durch Eingabe der entsprechenden Nummer auf der Tastatur
(1,2, ...) oder durch Auswahl der Nachricht mit den Tasten V A und Bestétigung mit der Toste aus-
wdhlen. AuBer wenn Sie ‘Erstellen’ ausgewdhlt haben, wird die Nachricht dann automatisch gesendet.

Wenn Sie das Erzeugen einer neuen Nachricht ausgewdhlt haben, wird die Nachricht im unteren Teil des Fen-
sters erzeugt. Wenn Sie eine andere Nachricht auswéhlen wollen, dricken Sie die Softkey-Taste Andere. Wenn
Sie eine erzeugte Nachricht abschicken wollen, driicken Sie die Softkey-Taste Senden oder die Taste .

Nach dem Ubertragen einer Nachricht kehrt die Abfragestelle zuriick zum Hauptfenster der Ubertragung von
Textnachrichten.

Tagschaltung Mayflower Dienstag 6 Juni 10:55

Nachrichten II

Wartekreis Gesprache>0 (Dingend>0)

Thre Nachricht wurde gesendet

SendText LeseText Erstelle

Sie kénnen jetzt entweder weitere Funktionen fur das Ubertragen von Textnachrichten auswéhlen oder in den
Freizustand zurickkehren indem Sie die Ende- oder die Loéschen-Taste dricken.
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8.1.3. Lesen von Textnachrichten

Eine oder mehrere ankommende neue Textnachrichten werden durch das Blinken der Nachricht liegt vor-LED
angezeigt. Wenn die LED leuchtet aber nicht blinkt, bedeutet dies, dafy mehrere Nachrichten vorhanden sind,
die bereits gelesen und abgespeichert wurden.

Tagschaltung Mayflower Dienstag 6 Juni 10:59
Nachrichten II

2. Schmid Harald 03/03/95 18:24[ Wartekreis Gespréche>0 (Dringend>0)
3.*Suaer Sabine 02/03/95 15:03 I

4 .*Beyer Gunther 02/03/95 09:31[™

5.*Pulk Peter 28/02/95 14:52

6.*Wagner Bertram 25/02/95 11:35

7 .*Mohr Thies 25/02/95 11:17

r A
Ich bin bis zum 1. Juli im Urlaub.

Bitte rufen Sie Herrn Rutsch unter
45332 an.

L J

Speichern Rickruf TextAntw

Wenn Sie eine Nachricht entweder durch Eingabe der entsprechenden Nummer auf der Tastatur (1, 2, ...) oder
durch Auswahl der Nachricht mit den Tasten V A und Bestdtigung mit der Toste ausgewdhlt haben,
wird der Inhalt der Nachricht im unteren Teil des Fensters angezeigt.

Bei einer alten Nachricht wird dem Namen des Senders ein *’ vorangestellt.

Wenn Sie eine ausgewdhlte Nachricht gelesen haben, wechselt das entsprechende ™M.icon in das Kicon.
Durch Dricken der Softkey-Taste Speichern kénnen Sie eine Nachricht abspeichern (alte Nachricht). Eine ab-
gespeicherte Nachricht kénnen Sie durch Dricken der Softkey-Taste Léschen léschen, Sie wird jedoch weiter-
hin in dem Fenster angezeigt. Alle Nachrichten, egal ob alte oder neue, die zwar gelesen aber nicht abgespei-
chert wurden werden geléscht, wenn Sie die Mailbox verlassen.

8.1.4. Beantworten einer Nachricht

Nach der Auswahl einer Nachricht, haben Sie zwei Méglichkeiten diese zu beantworten:

— Sie dricken die Softkey-Taste Ruckruf, um den Absender der Nachricht zurickzurufen. Das Fenster fur das
Ubertragen von Textnachrichten wird automatisch geschlossen und Sie sind im normalen Rufmodus. Die
Rufnummer wird automatisch Gbertragen.

— Sie dricken die Softkey-Taste TextAntw um dem Absender einer Nachricht auch eine Nachricht zu senden.
Die Nachricht wird automatisch zum Absender Gbertragen.
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8.2. Verfigbare Funktionen wdhrend eines Gespréaches

8.2.1. Die angerufene Nebenstelle ist frei

Wahrend der Reservierungsphase oder wahrend des Lautens bei einer freien internen Nebenstelle konnen Sie
mit der Softkey-Taste Texte auf das Ubertragen von Textnachricht zugreifen, um dem angerufenen Teilnehmer
eine Nachricht in seiner Mailbox zu hinterlassen.

Nach dem Ubertragen der ausgewdhlten Nachricht erscheint wieder das Ruf-Fenster auf dem Display und das
Mailbox-lcon zeigt an, daf3 die Nachricht erfolgreich Gbertragen wurde.

f Becker Erwin

Frei

Verkauf 71615 COS: 2

Sollte die Nachricht nicht erfolgreich Ubertragen worden sein, wechselt das Mailbox-lcon in das folgende Icon
u . Dieses lcon zeigt ein Problem bei der Ubertragung an.

8.2.2. Die angerufene Nebenstelle ist besetzt

Waéhrend der Reservierungsphase oder wédhrend des Léutens bei einer besetzten internen Nebenstelle kénnen
Sie mit der Softkey-Taste Texte auf das Ubertragen von Textnachricht zugreifen, um dem angerufenen Teilneh-
mer eine Nachricht in seiner Mailbox zu hinterlassen. Die Vorgehensweise ist genauso als wére der Teilnehmer
frei.

Nach dem Ubertragen der ausgewdhlten Nachricht erscheint wieder das Ruf-Fenster auf dem Display und das
Mailbox-lcon zeigt an, daf} die Nachricht erfolgreich Gbertragen wurde.

f Becker Erwin

Besetzt

Verkauf 71615 COS: 2

Sie kénnen jetzt auf die Bestdtigung warten, daf3 die Nachricht gelesen wurde. Die Bestatigung erscheint in

Form des -Icons.
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9. Die "Service”-Taste

Durch Dricken der Softkey-Taste Service wéhrend die Abfragestelle im Freizustand ist, haben Sie verschiedene
Méglichkeiten das System zu programmieren.

Wenn Sie die Softkey-Taste Service dricken erscheint folgendes Fenster:

Service auswahlen

Uberlauf Ein AuS

OP. Status Tap Rull

Schwellwert Uberlauf:

Rul2 Nacht

5

Amt : Aus

Res. BlUndel: 3
Datum: 06/06/1995
Stunde: 11:20

Filter ?7?

Geblhren Schwellwert

Schwellwert Dauer: 0 Min

H-AppAus Uberlauf I-Status

System MAO Kurzwahl RouteTab > Zurick

In der obersten Zeile wird die ausgewdhlte Operation angezeigt.

Im linken Teil des Display wird der aktuelle Wert oder Zustand einiger programmierbarer Parameter angezeigt:

Uberlauf an/aus.

Zustand der Abfragestellengruppe.

Amtsberechtigung fir internen Teilnehmer.

Anzahl der fur die Abfragestelle reservierten Amtsbindel.

Systemdatum.
Systemzeit.
Art des Filterns.

Schwellwert for Gebihreneinheiten.

Schwellwert for Gesprachsdauer.

In der untersten Zeile werden die verschiedenen Funktionen angezeigt die von der Abfragestelle programmiert
werden kénnen. Der Zugriff erfolgt Uber die entsprechenden Softkey-Tasten:

—H-AppAus : Abfragestelle auf3er Betrieb nehmen.

—Uberlauf : Rufumleitung zwischen Abfragestellengruppen erlaubt/ verboten.

—|-Status : Verandern der Abfragestellengruppe und der zu Gberwachenden Entities.

—System : Zugriffskontrolle auf das éffentliche Netz, Reservierung von Bindeln, Einstellen
von Systemdatum und Systemzeit.

—MAO : Einrichten oder I6schen von Nebenstellen sowie Andern von Nebenstellenei-
genschaften.
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—Kurzwahl : Erzeugen, 16schen oder éndern einer Nummer in der Sammelkurzwahl.
—RouteTab : Verdndern der Umleitungstabelle fir eine einzelne Abfragestelle, eine Abfrage-

stellengruppe oder eine Anrufart.
—GebUhren : Einstellen der Parameter fir die Gebihrenerfassung.
—Uberlauf : Veréndern des Uberlaufschwellwertes.
—Anz.-Nst : Anzeige der gesamten Anzahl der an das System angeschlossenen Nebenstel-

len sowie der Anzahl von amtsberechtigten Nebenstellen.
Mit der Softkey-Taste >h oder den Cursortasten 4> kénnen Sie die Funktionen auf dem Display anzeigen,
die aufgrund der Gréfie des Display nicht angezeigt werden kénnen.

Abhéngig davon, wie das System installiert wurde, sind bestimmte Funktionen verfigbar, verfigbar nur mit
PaBBwort oder gesperrt. Ist der Zugriff auf eine einzelne Funktion nicht erlaubt, wird die Funktion im Display
Uber der entsprechenden Softkey-Taste nicht angezeigt.

9.1. Allgemeine Bedienungshinweise

In der obersten Zeile wird der Name des Parameters angezeigt, der gerade bearbeitet wird.

Die Softkey-Tasten Abbruch, Bestat, Zuriick und Ende haben folgende Funktion:

—Abbruch : Abbrechen der gemachten Anderungen und Rickkehr zu den Originalparame-
tern.

—Bestat : Bestéatigen der in einem Feld oder einer Gruppe von Feldern gemachten Ande-
rungen.

—Zurick : Bestatigung der gemachten Anderungen und Rickkehr zum vorherigen Mend.

—Ende : Bestatigung der gemachten Anderungen und Verlassen des Service-Modus.

Durch Dricken der Softkey-Taste 16schen wird der Inhalt des gerade bearbeiteten Feldes geléscht. Mit der Ta-

ste ‘ konnen Sie das Zeichen links vom Cursor 16schen und mit den Cursortasten <] [> kénnen Sie den
Cursor in einem Feld bewegen.

Mit der Ende-Taste kénnen Sie den Service-Modus jederzeit verlassen, wobei alle nicht bestatigten Anderungen
verloren gehen.

Wenn mehere Fenster gleichzeitig auf dem Display geéffnet sind, wird das gerade aktive Fenster durch einen
dickeren Rahmen kenntlich gemacht.

9.2. Aufler Betriecbnahme der Abfragestelle

Durch Dricken der Softkey-Taste H-AppAus kénnen Sie die Abfragestelle aufier Betrieb nehmen. Wenn die Ab-
fragestelle die letzte aktive Abfragestelle einer Abfragestellengruppe war, geht die Abfragestellengruppe aufier
Betrieb.

Sollte noch ein wartender Anruf in der Warteschlange der Abfragestelle stehen, wenn diese aufBer Betrieb
geht, wird die Ruftonmelodie aktiviert und ein Time-Out wird eingeleitet. Innerhalb dieser Zeit kénnen Sie die
Abfragestelle wieder in Betrieb nehmen, um den wartenden Anruf zu beantworten. Nach Ablauf der Zeit wer-
den alle wartenden Anrufe entsprechend der Umleitungstabelle umgeleitet.

Sie kénnen die Abfragestelle durch driicken der Softkey-Taste H-AppEin wieder in Betrieb nehmen.
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9.3. Uberlauf

Die Uberlauf-Funktion erlaubt es lhnen Anrufe zu anderen Abfragestellen oder Abfragestellengruppen umzu-
leiten, wenn die Anzahl der an lhrer Abfragestellengruppe wartenden Anrufe den definierten Uberlaufschwell-
wert Uberschreitet.

Mit der Softkey-Taste Uberauf kénnen Sie die Umleitung zwischen Abfragestellen ein- bzw. ausschalten. Jede
gemachte Anderung wird sofort, ohne weitere Bestdtigung gultig.

9.4. Status der Abfragestelle

Mit der Softkey-Taste I-Status kénnen Sie den Status der Abfragestelle oder der Abfragestellengruppe verén-
dern.

Auswahl der Gruppe

Uberlauf Ein Aus

OP. Status| Tajg Rull Rul2 Nacht
Schwellwert Uberlauf: 5

Amt : Ein Aus
Res. BlUndel: 3
Datum: 06/06/1995
Stunde: 11:20

Filter ?7?
Geblhren Schwellwert

Schwellwert Dauer: 0 Min

Tag Rufuml.l Rufuml.2 Nacht Entity Abbruch Zurick Ende

Sie kénnen den Zustand der Abfragestellengruppe durch Dricken der Softkey-Tasten Tag, Rufuml.1, Rufuml.2,
Nacht und Entity dndern. Ein Rahmen zeigt den ausgewdhlten Wert an, der durch Dricken der Softkey-Taste
Zurick oder Ende gultig wird.
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9.5. System

Mit der Softkey-Taste System kénnen Sie den Amtszugrif kontrollieren, Bundel fur die Abfragestelle reservieren
und das Systemdatum sowie die Systemzeit einstellen.

Nach dem Dricken der Softkey-Taste System bekommen Sie folgende weitere Softkey-Tasten angezeigt:
AmtEin / AmtAus, BiondIRes, Datum und Zeit.

9.5.1. Kontrolle des Amtszugriffs

Mit der Softkey-Taste AmtEin / AmtAus kénnen Sie fur alle an das System angeschlossenen Nebenstellen den
Amtszugriff sperren oder diese Sperre wieder auftheben. Jede gemachte Anderung wird sofort, ohne weitere
Bestdatigung gultig.

Wenn der Amtszugriff gesperrt ist, leuchtet Die LED Al. Reservierg..

9.5.2. Reservieren von Bundeln

Mit der Softkey-Taste BindIRes kénnen Sie fur die verschiedenen Abfragestellen Bundel reservieren oder wie-
der freigeben.

Biindelreservierung Ein/Aus

Nummer : 1 Bindel auswahlen : _

A abgehend
A ankommend
PSA
QVS
TO-Bue-5
TO-Bue-6

A A

<« 1 =

Biind-Res AResEin 2| | 2 Zuriick Ende
| | | | | | | | | | | | | | | | | |

Das vor dem Bindelnamen stehende A bedeutet, daf3 dieses Bindel automatisch reserviert werden kann. Das
Symbol <« hinter einem Bindelnamen zeigt an, daf} dieses Bundel reserviert ist.

9.5.2.1. Avutomatisches Reservieren

Durch Dricken der Softkey-Taste AResEin kénnen Sie alle als automatisch reservierbar definierten Bindel re-
servieren. Mit der Softkey-Taste B-ResAus wird dies Reservierung aufgehoben.
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9.5.2.2. Selektives Reservieren

Durch Dricken der Softkey-Taste Bind-Res / SResAus kdnnen Sie einzelne Bundel individuell reservieren oder
die Reservierung aufheben.

Sie kénnen das Bindel das Sie reservieren wollen entweder mit den Cursortasten V 2\ und <] [> auswdhlen
oder durch die Eingabe der Bindelnummer hinter dem Prompt in der obersten Zeile. Die Bestdtigung erfolgt

durch Dricken der Toste .
Mit den Softkey-Tasten < und P> kénnen Sie das Display weiterbléttern.

Wenn Sie ein ausgewdhltes Bundel reservieren wollen, dricken Sie die Softkey-Taste BUnd-Res. Um eine Re-
servierung aufzuheben, aufler bei automatisch reservierten Bundeln, dricken Sie die Softkey-Taste SResAus

Sobald ein oder mehrere Bindel reserviert sind, leuchtet die LED Al. Reservierg. und die Anzahl der reservier-
ten Bundel wird in dem Hauptfenster des Service-Modus angezeigt.

67



Alcatel 4048

v

ALCATEL

Alcatel 4400

9.6. MAO

Durch Drucken der Softkey-Taste MAO kénnen Sie einige Nebenstelleneigenschaften im System verdndern.

Programmierung Tln-Leistungsmerkmale

Uberlauf Ein Aus
OP. Status| Tajg Rull Rul2 Nacht
Schwellwert Uberlauf: 5

Name
Amt : Aus Vorname
Res. BlUndel: 3 Nummer
Datum: 06/06/1995 Profil
Stunde: 11:20 LM-COS

Amt -COS
Filter ?°? Geb.-CO0S
Geblhren Schwellwert Verb.-COS
Schwellwert Dauer: 0 Min Kostenstelle

Erstelle Andern 1ldéschen Services 2| | 2 Zuriick Ende

Nachdem Sie die Softkey-Taste MAO gedruckt haben, wird ein Fenster angezeigt, das die Eigenschaften einer
ausgewdhlten Nebenstelle anzeigt. Folgende Funktionen sind méglich:

—Erstelle
—Andern
—Léschen

—Services

: Erzeugen einer neuen Nebenstelle.

: Léschen einer Nebenstelle aus dem System.

® Léschen des BenutzerpaBBwortes,

® Rufumleitung,

® Terminerinnerung,

® Bitte nicht stéren.

: Verandern der Eigenschaften einer existierenden Nebenstelle.

: Veréndern des Zustandes einiger Leistungsmerkmale einer Nebenstelle:

Das Erzeugen oder Verdndern einer Nebenstelle erlaubt lhnen den Zugriff auf folgende Parameter:

— Nachname, Vorname, Rufnummer und Apparatetyp,

— Leistungsmerkmalkategorie, Amtszugriffskategorie, Gebihrenkategorie und Verbindungskategorie fur Ne-

benstellen,

— Kostenstelle.
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9.6.1. Erzeugen einer Nebenstelle

Nach dem Dricken der Softkey-Taste Erstelle kénnen Sie das erste Feld in der Eigenschaftentabelle ausfillen:

Neuen Teilnehmer erstellen

Uberlauf Ein Aus Maximum : 12 Zeichen
op. Status| Ta§ Rull Rul2 Nacht
Schwellwert Uberlauf: 5

Name
Amt : Aus Vorname
Res. BlUndel: 3 Nummer
Datum: 06/06/1995 Profil
Stunde: 11:20 LM-COS

Amt -COS
Filter ?7? Geb.-CO0S
Geblhren Schwellwert : Verb.-COS
Schwellwert Dauer: 0 Min Kostenstelle
Léschen Gleich Zurick Ende

Die Kategorien werden automatisch auf den im System definierten Defaultwert gesetzt, kdnnen aber geandert
werden.

Sie kénnen mit den Cursortasten V 2\ oder der Toste von einem Feld zum ndchsten wechseln. In der
obersten Zeile des Fensters wird die maximale Anzahl von Zeichen angezeigt die eingegeben werden darf
oder die méglichen Werte fur ein Feld.

Mit den Cursortasten D kénnen Sie sich innerhalb eines Feldes bewegen. Mit der Toste kénnen Sie
das Zeichen links vom Cursor 16schen. Durch Dricken der Softkey-Taste Léschen wird der gesamte Inhalt eines
Feldes geldscht.

Den Apparatetyp kénnen Sie durch Dricken der entsprechenden Softkey-Taste auswdhlen (4040, 4034, 4012,
4011, 4001, ...).

Nachden Sie alle Parameter eingegeben haben, wird die Nebenstelle durch Dricken der Softkey-Taste Benut-
zen erzeugt.

Mit der Softkey-Taste Gleich kénnen Sie die Eigenschaften einer existierenden Nebenstelle kopieren. Nachdem
Sie diese Taste gedriuckt haben, missen Sie die Nebenstellennummer (oder den Namen) eingeben und mit der
Softkey-Taste Benutzen bestédtigen. Die Nebenstelle erhdélt jetzt dieselben Eigenschaften.

Anmerkung:

Nach dem Erzeugen einer neuen Nebenstelle wird diese wie folgt in Betrieb genommen: Anschlief3en des Ver-
bindungskabels, Abheben des Hérers, Wahlen der Rufnummer gefolgt vom BenutzerpaBBwort und dem Wie-
derauflegen des Hoérers. Der Apparat ist dem System jetzt bekannt.
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9.6.2. Verdndern der Eigenschaften einer Nebenstelle

Durch Dricken der Softkey-Taste Andern kénnen Sie die Eigenschaften einer Nebenstelle im System verén-
dern. Nachdem Sie die Softkey-Taste gedrickt haben, missen Sie die Rufnummer oder den Namen der Ne-
benstelle eingeben deren Eigenschaften Sie édndern wollen, gefolgt von der Softkey-Taste Benutzen um die Ein-
gabe zu bestatigen. Die Eigenschaften der ausgewdhlten Nebenstelle werden jetzt in einem Fenster angezeigt
und kénnen von lhnen veréndert werden, ausgenommen die Rufnummer.

Andern Tln-Leistungsmerkmale

Uberlauf Ein Aus Auswahl mit softkey
oP. Status| Tay Rull Rul2 Nacht
Schwellwert Uberlauf: 5 .

Name Meiler
Amt : Aus Vorname Peter
Res. BlUndel: 3 Nummer 12343
Datum: 06/06/1995 Profil 4034
Stunde: 11:20 LM-COS 2

Amt -COS 0
Filter ?7? Geb.-CO0S 1
Beblhren Schwellwert: Verb.-COS 2
Schwellwert Dauer: 0 Min Kostenstelle 4711
Léschen Gleich 4040 4034 4023 4012 > Zurick Ende

Mit der Softkey-Taste Gleich kénnen Sie die Eigenschaften einer existierenden Nebenstelle kopieren.

Nachdem Sie die gewiinschten Parameter geéndert haben, werden die Aderungen durch Driicken der Softkey-
Taste Benutzen bestdtigt.

Anmerkung:

Es ist nicht méglich eine digitale Nebenstelle in eine analoge zu dndern. Dazu muf3 zuerst die Nebenstelle ge-
16scht und dann wieder neu erzeugt werden.

9.6.3. Loschen einer Nebenstelle

Mit der Softkey-Taste Léschen kénnen Sie eine Nebenstelle aus dem System |éschen. Nachdem Sie die Soft-
key-Taste gedrickt haben, missen Sie die Rufnummer oder den Namen der Nebenstelle eingeben die Sie 16-

schen wollen, gefolgt von der Softkey-Taste Benutzen oder der Toste um die Eingabe zu bestdtigen. Die
Eigenschaften der ausgewdhlten Nebenstelle werden in einem Fenster angezeigt und Sie kénnen die L6-
schung mit der Softkey-Taste Benutzen bestétigen.
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9.6.4. Andern des Zustandes einer Nebenstelle

Mit der Softkey-Taste Services kénnen Sie einige Leistungsmerkmale einer Nebenstelle im System verdndern.
Diese Leistungsmerkmale sind:

— Loéschen des Benutzerpafiwortes,

— Rufumleitungen,

— Terminerinnerungen,

— Bitte nicht stéren.

Die Leistungsmerkmale kénnen von lhnen auch fir Teilnehmer in einer anderen TK-Anlage, innerhalb eines
Netzverbundes, veréndert werden.

Nachdem Sie die gewinschte Softkey-Taste gedrickt haben, missen Sie die Rufnummer oder den Namen der
Nebenstelle eingeben deren Zustand Sie dndern wollen, gefolgt von der Softkey-Taste Benutzen oder der Taste

um die Eingabe zu bestétigen. Das rechts im Display erscheinende Fenster zeigt die Eigenschaften der
gewdhlten Nebenstelle an, die hier nicht geéndert werden kénnen und das linke Fenster zeigt den Zustand
der Nebenstellenleistungsmerkmale an.

Programmierung Tln-Leistungsmerkmale

Teilnehmer Parameter:

Nst mit PalRwort

Name Meier

Keine Rufumleitung Vorname THOMAS
Nummer 71615
Profil 4034

Kein Termin LM-COS 2
AMT-COS 0
Geb.-COS 0
DND Aus Verb.-COS 2

Kostenstelle 25

PafRw.Aus Rufuml. Termin DNDEin Zurick Ende

9.6.4.1. Ldéschen des Benutzerpafiwortes

9.6.4.1.1. Der Benutzer hat bereits ein persénliches Paflwort eingerichtet

| Nst mit PafRwort |

Durch Drucken der Softkey-Taste Paflw.Aus wird das PaBBwortfeld ausgewdhlt:

| PaBwort 1ldschen |

Mit der Softkey-Taste Benutzen kdnnen Sie das Léschen bestétigen, mit Abbruch abbrechen.
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9.6.4.1.2. Der Benutzer hat kein persénliches PaBwort eingerichtet

| Kein PaRwort |

Wenn die ausgewdhlte Nebenstelle noch kein eigenes Pafiwort au3er dem Default 0000 eingerichtet hat, wird
die Softkey-Taste Pafiw.Aus nicht angezeigt.

Hinweis:

Bei vernetzten TK-Anlagen, kénnen Sie auch das PaBwort fir Teilnehmer in einer anderen Anlage, auf den
Standardwert zuricksetzen.

9.6.4.2. Rufumleitung
Durch Drucken der Softkey-Taste Rufuml. wird das Feld Rufumleitung ausgewdhlt.

9.6.4.2.1. Die ausgewdhlte Nebenstelle hat keine Rufumleitung aktiviert

Keine Rufumleitung

Sie kénnen mit den entsprechenden Softkey-Tasten die folgenden Arten der Rufumleitung aktivieren:

—Sofort : Rufumleitung sofort,

—Besetzt : Rufumleitung sofort bei besetzt,

—bei frei : Rufumleitung nach Zeit, wenn keine Antwort,

—Bes/Frei : Rufumleitung sofort bei besetzt oder nach Zeit, wenn keine Antwort.

Nach der Auswahl der Art der Rufumleitung missen Sie die Zielrufnummer der Rufumleitung eingeben.

Rufumleitung nach Zeit
77540

Mit der Toste I6schen Sie das Zeichen links vom Cursor. Durch Dricken der Softkey-Taste Léschen 16-
schen Sie den Inhalt des Feldes.

Mit der Softkey-Taste Benutzen kénnen Sie die Eingabe bestétigen, mit Abbruch abbrechen.

9.6.4.2.2. Die ausgewdhlte Nebenstelle hat bereits eine Rufumleitung aktiviert

Rufumleitung ldéschen?
77540

Durch Dricken der Softkey-Taste Benutzen kénnen Sie diese Rufumleitung 16schen.
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9.6.4.3. Terminerinnerung
Durch Dricken der Softkey-Taste Termin wird das Feld Terminerinnerung ausgewdhlt.

9.6.4.3.1. Die ausgewdahlte Nebenstelle hat keine Terminerinnerung eingegeben

Kein Termin

Nachdem Sie die Softkey-Taste Termin gedrickt haben, geben Sie die Zeit fir die Terminerinnerung ein. Geben
Sie jeweils zwei Zeichen fir die Stunden und zwei fir die Minuten ein.

Eingabe des Termins
10:30

Mit der Softkey-Taste Benutzen kénnen Sie die Eingabe bestétigen, mit Abbruch abbrechen.

9.6.4.3.2. Die ausgewdhlte Nebenstelle hat bereits eine Terminerinnerung eingegeben

Terminerinnerung ldschen
11:30

Durch Dricken der Softkey-Taste Benutzen kénnen Sie diese Terminerinnerung l6schen.

9.6.4.4. 'Bitte nicht stéren’
Durch Dricken der Softkey-Taste DND Ein / DND Aus wird das Feld Bitte nicht stéren ausgewdhlt.

9.6.4.4.1. 'Bitte nicht stéren’ ist fir die ausgewdhlte Nebenstelle nicht aktiviert

| DND Aus |

Durch Dricken der Softkey-Taste DND Ein aktivieren Sie das ‘Bitte nicht stéren’ fir die ausgewdéhlte Neben-
stelle.

9.6.4.4.2. 'Bitte nicht stéren’ ist fir die ausgewdhlte Nebenstelle bereits aktiviert

| DND Ein |

Durch Dricken der Softkey-Taste DND Aus deaktivieren Sie das 'Bitte nicht stéren’ fir die ausgewdhlte Neben-
stelle.

Hinweis:

Bei vernetzten TK-Anlagen, kénnen Sie auch die Funktion “Bitte nicht stéren” fur Teilnehmer in einer anderen
Anlage aktivieren bzw. deaktivieren.
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9.7. Sammelkurzwahl

Durch Dricken der Softkey-Taste Kurzwahl kénnen Sie das Sammelkurzwahlverzeichnis bearbeiten. Sie kon-
nen Kurzrufnummern im Sammelkurzwahlverzeichnis erzeugen, 16schen oder veréndern. Zusatzlich zum Kurz-
wabhlziel kénnen Sie auch einen Namen eingeben.

Nachdem Sie die Softkey-Taste Kurzwahl gedrickt haben, wird die erste Seite der Sammelkurzwahl angezeigt.

Sammelkurzwahl programmieren

Kurzwahl Nummer

: Name Rufnummer

: Franzke 016188745129

: Bank 016188564738
Post 017618181818

w N B O

<« 1 =

Léschen 2| | 2 Benutzen Zuriick Ende

Die oberste Zeile zeigt die ausgewdhlte Kurzrufnummer und die unterste Zeile zeigt die aktuelle Seitenzahl an.

Mit den Softkey-Tasten < und P> kénnen Sie die Seiten weiterblattern.
9.7.1. Erzeugen einer Kurzrufnummer

Geben Sie den Index der Kurzrufnummer ein und bestétigen Sie die Eingabe mit der Tos’re . Geben Sie
dann den Namen und die Rufnummer ein. Mit der Toste konnen Sie das Zeichen links vom Cursor 16-

schen. Durch Dricken der Softkey-Taste Léschen wird der gesamte Inhalt eines Feldes geléscht. Dricken Sie
die Softkey-Taste Benutzen oder die Toste um die Rufnummer in das Sammelkurzwahlverzeichnis aufzu-

nehmen.

9.7.2. Verdndern oder Loschen einer Nummer

Geben Sie den Index der Kurzrufnummer ein und bestétigen Sie die Eingabe mit der Tos’re oder der
Softkey-Taste Benutzen. Die existierende Kurzrufnummer wird hinter dem Index angezeigt.

Durch Dricken der Softkey-Taste Léschen wird die Rufnummer aus dem Sammelkurzwahlverzeichnis geléscht.

Wenn Sie die Softkey-Taste Andern dricken, kénnen Sie die ausgewéhlte Rufnummer veréndern. Mit der Taste
kénnen Sie das Zeichen links vom Cursor 16schen. Durch Dricken der Softkey-Taste Léschen wird der

gesamte Inhalt eines Feldes geléscht. Driicken Sie die Softkey-Taste Benutzen oder die Tos’re um die

gedanderte Rufnummer in das Sammelkurzwahlverzeichnis aufzunehmen.

Durch Dricken der Softkey-Taste Néchst kénnen Sie eine andere als die momentan auf dem Display ange-
zeigte Rufnummer auswdhlen.
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9.8. Umleitungstabellen

Mit der Softkey-Taste RouteTab kénnen Sie die der Abfragestelle, der Abfragestellengruppe oder den von der
Abfragestellengruppe Uberwachten Entities zugeordneten Umleitungstabellen bearbeiten.

Wenn Sie die Softkey-Taste RouteTab dricken erscheinen drei Fenster auf dem Display:

Programmieren der Routing-Tabelle
Operator Eintrag
Tag 8401 Marketing
Rull 8457 Garage .
Rul2 5464 Pers?nn Marketing
Nacht 6423 Justin
Nacht Nst 4235 Blacks § 775 8404
Jones pu Rull 8450
OP Gruppe Robbins Rul2 5460
Studio B ['Nacht 6423
Tag 8409 Infirmay | Nacht Nst 4235
Rull 8457 Lewis Ad 4
Rul2 5464 Charles Cash
Nacht 6423 Kathy Bloom
Nacht Nst 4235 <| 1 | | >
Operator OP Gruppe Enitty > | | 2 Zuriicke Ende

Im linken Teil des Displays werden die Umleitungstabellen fur die Abfragestelle und die Abfragestellengruppe
angezeigt. Auf der rechten Seite wird die erste Seite der Entities und die Umleitungstabelle des ausgewdhlten
Entities angezeigt.

Sie kénnen das Entity in dem Entityfenster mit den Cursortasten V A auswdéhlen, das ausgewdéhlte Entity ist
invers hinterlegt oder mit der Toste zum néchsten Feld springen. Mit den Softkey-Tasten < und P> kén-

nen Sie die Seiten weiterblattern.

Mit den Softkey-Tasten Operator, OP Gruppe oder Entity kénnen Sie die entsprechende Umleitungstabelle aus-
wéhlen.

Nachdem Sie eine Umleitungstabelle ausgewdhlt haben, kénnen Sie diese wie folgt bearbeiten:

— Auswihlen eines Feldes mit den Cursortasten V A

— zum nachsten Feld springen mit der Toste ,

den Inhalt eines Feldes I6schen mit der Softkey-Taste Léschen,

— bewegen innerhalb eines Feldes mit den Cursortasten 14D ,

I6schen des Zeichens links vom Cursor mit der Taste ‘ .

Alle gemachten Anderungen werden erst gultig, wenn Sie das Fenster mit der Softkey-Taste Zuriick oder Ende
schlieBen.
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9.9. GebuUhrenzdahler

Durch Dricken der Softkey-Taste GebUhren erhalten Sie Zugriff auf verschiedene Funktionen der GebUhrener-
fassung.

Auswahl eines Gebuhrenservices

Uberlauf Ein Aus

op. Statusf Tap Rull Rul2 Nacht

Schwellwert Uberlauf: 5

Amt : Aus

Res. BlUndel: 3

Datum: 06/06/1995
Stunde: 11:20

Filter ?7?
BebUhren Schwellwert:

Schwellwert Dauer: 0 Min

Léschen Filter Liste Nst Bericht Zurick Ende

Nachdem Sie die Softkey-Taste Gebuhren gedrickt haben, sind folgende Funktionen verfigbar:

—Léschen : Zuriicksetzten der Gebihrenzéhler fir eine einzelne oder fur alle Nebenstellen.
—Filter : Einrichten oder veréndern der GebuUhrenfilter fir Nebenstellen.

—Liste Nst : Zusammenstellen einer Liste von Teilnehmern die gefiltert werden kénnen.
—Bericht : Ausdrucken eines GebUhrenreportes.
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9.9.1. Zuriucksetzen der GebUhrenzahler

Nachdem Sie die Softkey-Taste Léschen gedrickt haben, kénnen Sie entweder den Gebuihrenzéhler einer be-
stimmten Nebenstelle zuriicksetzen, indem Sie die Softkey-Taste TIn-Nr. dricken oder die Gebihrenzdhler fur
alle Nebenstellen im System zuricksetzen, indem Sie die Softkey-Taste Alle TIn. dricken.

9.9.1.1. Zuricksetzen der GebUhrenzahler fur eine Nebenstelle

Wenn Sie die Softkey-Taste TIn-Nr. gedrickt haben, kénnen Sie entweder die Rufnummer oder den Namen des

Teilnehmers eingeben, dessen Gebuhrenzéhler Sie zuricksetzen wollen, gefolgt von der Taste oder der
Softkey-Taste Benutzen um die Eingabe zu bestéatigen.

Teilnehmerzdhler lesen und ldéschen

Uberlauf Ein Aus Tln Nummer oder Wahl per Namen:

OP. Status Ta Rull Rul2 Nacht

Schwellwert Uberlauf: 5

Amt : Aus Name Mohr
" Vorname Thomas
Res. BUndel: 3
Nummer 77851
Datum: 06/06/1995 P S—— "
Stunde: 11:20 Einboiten Toc
. Anzahl Ges 24
Filter ?7?

Geblhren Schwellwert

Schwellwert Dauer: 0 Min

Abbruch Benutzen

Das Fenster im rechten Teil des Displays zeigt die Identitét der ausgewdhlten Nebenstelle, sowie die zugehéri-
gen Gebihrenzahler:

— Die Kosten oder die Anzahl der Gebihreneinheiten die der Teilnehmer fir sein letztes externes Gespréch
verbraucht hat.

— Die Gesamtanzahl von Gebihreneinheiten, die der Teilnehmer seit dem letzten Zuricksetzen der GebUh-
renzéhler verbraucht hat.

— Die Gesamtanzahl der seit dem letzten Zuricksetzen der Gebuhrenzéhler gefuhrten externen Gespréche.

Um das Zuricksetzen der Gebihrenzédhler zu bestéatigen, driicken Sie die Softkey-Taste Benutzen, zum Abbre-
chen die Softkey-Taste Abbruch.
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9.9.1.2.

Zuricksetzen der GebUhrenzahler fir alle Nebenstellen im System

Wenn Sie die Softkey-Taste Alle TIn gedriuckt haben, werden Sie vom System aufgefordert diesen Wunsch

nochmals zu bestétigen.

V)
V)

Uberlauf Ein Aus

OP. Status Ta Rull Rul2 Nacht
Schwellwert Uberlauf: 5

Amt : |

Res. B4 ??

Datum:

Stunde

Filter ?7?

Geblhren Schwellwert :

Schwellwert Dauer: 0 Min

Abbruch Benutzen

Um das Zuricksetzen aller Gebiuhrenzéhler zu bestatigen, dricken Sie die Softkey-Taste Benutzen, zum Abbre-

chen die Softkey-Taste Abbruch.
9.9.2. GebuUhrenfilter

Das Prinzip eines Gebuhrenfilters ist es Kriterien festzulegen, bei deren Erfillung es zu einem GebUhrenaus-
druck fir einen internen Teilnehmer kommt, der ein externes Gespréch fihrt. Dricken Sie dazu die Softkey-Ta-

ste Filter.
Auswahl eines Gebihrenservices?
Uberlauf Ein Aus
OP. Status Ta Rull Rul2 Nacht
Schwellwert Uberlauf: 5
Ame ; Aus
Res. BlUndel: 3
Datum: 06/06/1995
Stunde: 11:20
Filter ?7?
Geblhren Schwellwert
Schwellwert Dauer: 0 Min
ListeNst Alle-Tln >Kosten >Zeit Zurick Ende
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Nachdem Sie die Softkey-Taste Filter gedrickt haben, sind folgende Funktionen verfigbar:

—ListeNst : Es werde alle Teilnehmer die in der Filterliste aufgefihrt sind gefiltert.
—Alle-TIn : Es werden alle Nebenstellen im System gefiltert.

—>Kosten : Eingabe eines GebUhrenschwellwertes, ab dem der Filter angewendet wird.
—>Zeit : Eingabe eines Zeitschwellwertes, nach dem der Filter angewendet wird.

Mit den Softkey-Tasten Liste TIn und Alle-TIn kénnen Sie definieren, welche Teilnehmer gefiltert werden. Durch
Dricken der Softkey-Taste Abbruch kénnen Sie die Auswahl abbrechen. Die getroffenen Auswahl wird in dem
Service-Modus-Fenster angezeigt: 22, ListeNst, Alle-Tin.

Durch Dricken der Softkey-Taste >Kosten kdnnen Sie das Feld fir den GebUhrenschwellwert auswéhlen. Sie
kénnen jetzt einen Wert eingeben (Anzahl der GebuUhreneinheiten) und diesen durch Dricken der Softkey-Ta-
ste Benutzen bestdtigen. Nach der Auswahl des Feldes fur den Gebuhrenschwellwert kénnen Sie dieses Feld
durch Dricken der Softkey-Taste Abbruch abwéhlen.

Durch Dricken der Softkey-Taste >Zeit kénnen Sie das Feld fur den Zeitschwellwert auswéhlen. Sie kénnen
jetzt einen Wert eingeben (Anzahl der Gespréchsdauer in Minuten) und diesen durch Dricken der Softkey-Ta-
ste Benutzen bestdtigen. Nach der Auswahl des Feldes fur den Zeitschwellwert kénnen Sie dieses Feld durch
Dricken der Softkey-Taste Abbruch abwéhlen.

Der GebUhrenschwellwert und der Zeitschwellwert kénnen gleichzeitig aktiviert werden.
9.9.3. Filterliste

Nachdem Sie die Softkey-Taste ListeNst gedrickt haben, wird eine Liste der gefilterten Nebenstellen angezeigt.

Teilnehmer Filterliste &andern?

Uberlauf Ein AuS
OP. Status Ta Rull Rul2 Nacht

hwell § lauf:
Schwellwert Uberlau 5 8429
Amt : Ein Aus .6584
Res. BlUndel: 3 7562
Datum: 06/06/1995 <7542
Stunde: 11:20
Filter ?7?
Geblhren Schwellwert
Schwellwert Dauer: 0 Min

TlnHinzu Ld&schen Zurick Ende

Die Liste kann bis zu 10 Nebenstellennummern enthalten und wird von der Abfragestelle bearbeitet. Mit den
Softkey-Tasten TInHinzu und Léschen kénnen Sie eine Nummer hinzufigen oder entfernen.
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9.9.3.1. Hinzufigen einer Rufnummer

Durch Dricken der Softkey-Taste TInHinzu wird ein freies Feld in der Liste ausgewdhlt. Sie kénnen dann die
Rufnummer oder den Namen des Teilnehmers eingeben, der in die Liste aufgenommen werden soll. Bestdti-

gen Sie die Eingabe mit der Taste oder der Softkey-Taste Benutzen.

9.9.3.2. Entfernen einer Rufnummer

Waébhlen Sie die Rufnummer die geléscht werden soll aus, indem Sie die Hinterlegung (invers hinterlegt) mit
den Cursortasten \/ /\ auf den gewinschten Teilnehmer bewegen. Dricken Sie dann die Softkey-Taste

Léschen um die Rufnummer zu entfernen.

9.9.4. Ausdruck eines GebUhrenreportes

Durch Dricken der Softkey-Taste Bericht kénnen Sie eine GebUhrenreport ausdrucken.

Auswahl eines Gebuhrenservices

Uberlauf Ein Aus

OP. Status Ta Rull Rul2 Nacht

Schwellwert Uberlauf: 5

Start Datum:

Amt : Ein Aus
Res. BlUndel: 3

Datum: 06/06/1995 Stop Datum
Stunde: 11:20 R AR
Filter ??

Geblhren Schwellwert

Schwellwert Dauer: 0 Min

BegDatum EndDatum Ende

Um den Gebihrenausdruck zu starten, missen Sie zuerst das Anfangsdatum sowie das Enddatum des Aus-
druckes eingeben. Dazu missen Sie Tag und Monat jeweils 2-stellig und das Jahr 4-stellig eingeben. Mit der
Taste konnen Sie das Zeichen links vom Cursor I6schen, mit der Softkey-Taste Léschen den gesamten
Feldinhalt.

Nachdem Sie das Anfangs- und das Enddatum eingegeben haben, erscheinen die beiden Softkey-Tasten Start
Datum und Stop Datum die es Ihnen erlauben die eingegebenen Daten wieder zu éndern. Durch Dricken der
Softkey-Taste Drucken wird der Ausdruck gestartet.
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9.10. Uberlaufschwellwert

Nachdem Sie die Softkey-Taste Uberlauf gedriickt haben, kénnen Sie einen Uberlaufschwellwert for die Abfra-
gestellengruppe eingeben. Dieser Wert legt die maximale Anzahl wartender Anrufe fir die Abfragestellen-
gruppe fest. Wenn diese Anzahl Gberschritten wird, werden weitere Anrufe zu einer anderen Abfragestelle um-
geleitet.

Schwellwert fiir Uberlauf &ndern

Uberlauf Ein Aus

OP. Status Ta Rull Rul2 Nacht

Schwellwert Uberlauf: 5

Amt : Ein Aus
Res. BlUndel: 3
Datum: 06/06/1995
Stunde: 11:20

Filter ?7?
Geblhren Schwellwert

Schwellwert Dauer: 0 Min

Zurick Ende

Durch Dricken der Softkey-Taste Uberlauf wird das Feld fur den Uberlaufschwellwert ausgewéhlt, welches in
dem Service-Modus-Fenster angezeigt wird. Der eingegebene Wert wird giltig, sobald Sie die Softkey-Tasten

Zurick oder Ende oder die Taste gedrickt haben.
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9.11. Anzahl der angeschlossenen Nebenstellen

Wenn Sie die Softkey-Taste Anz.-Nst driicken wird Ihnen die Anzahl aller an das System angeschlossenen Ne-

benstellen sowie der davon amisberechtigten Nebenstellen angezeigt.

Teilnehmer Installation

Uberlauf Ein Aus

OP. Status Ta Rull Rul2 Nacht

Schwellwert Uberlauf: 5

Amt : Ein A

Res. Btindel: 3 Anzahl der Nst : 9

Datum: 06/06/199 Anzahl der Nst mit Amtsber.:9
Stunde: 11:20

Filter ?7?
Geblhren Schwellwert

Schwellwert Dauer: 0 Min

Zurick

Ende
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